Két héttel a rendezvény el6tt mar 100 szakember jelentkezett
a Tervezés 2006 szakmai talalkozéra! >>>

Aktualitasa okan a tervezés adja e havi hirleveliink kézponti témajat.
A jelentkez6k a helyszinen manager magazint kapnak ajandékba.

Controlling Vilag
39. szam — 2005. szeptember 13.

Controlling

1. M&C levél — Tévhit és valosag

A moédszeresen tervezd vezetd csak mitosz?

Mintzberg szerint, ha egy vezeté tervezésre kényszeril, akkor azt a napi rutinok 6sszefliggésében teszi. Elvonatkoztatott gondolkodasi folyamat, amelynek
érdekében két hétre visszavonul, nem jellemzi. Tehat a vezet6k spontan reagalnak az ingerekre. Napi feladataik kondicionaljak 6ket, azonnal cselekednek,
dontéseiket nem halogatjak.

Vajon mi kdvetkezik ebbdl a controllerek szamara? Ertelmetlen lenne a munkajuk? Tervezésre nincs sziikség, mert a j6 cégek tervezés nélkill is sikeresek
lehetnek?

... Elképzeltem, mit irt volna Mintzberg, ha kutatasa az orvosok tevékenységét vizsgalta volna. Talan azt, hogy az orvosok nem foglalkoznak gyoégyitassal, mert
ez a tevékenység nem volt megfigyelhetd. A megfigyelt orvosok ad hoc beszélgetésekbe bonyolédtak a betegekkel. Az orvosok tébbsége idérabld
vizsgélatokat végzett és a recepteket adminisztralta. Szisztematikus gyogyitasi tevékenység az esetek 93 szazalékaban nem volt megfigyelheté... Részletek
>>>

2. Letolthetd Excel segédlet — Ertékesitési mutatok (H)
A Controlling Vilag szerkeszt6sége id6rél idore apré ajandékkal szeretné megérvendeztetni Olvasoit. Itt van az els6, mely néhany értékesitési mutatéd szamitasi
algoritmusat foglalja 6ssze. Részletek >>>

3. Kivalésag a controller szemsz6gébdl (E)

Jim Collins, amerikai cégsiker-kutatd, szamos hires bestseller szerzéje ajanlott kényvében — melyet minden idék legnagyobb uzleti kdnyvsikereként
reklamoznak — masfélezer vallalkozas tapasztalataibdl sziirte le, 6000 cikk feldolgozasa, 2000 oldalnyi interju attekintése alapjan fogalmazta meg, hogy mit6l
lesz a ,Jobdl kivald”, vagyis: ,Good to Great”. A controllereknek is érdemes megismerni az eredményeket annak érdekében, hogy tudjak, milyen szempontokat
helyezzenek el6térbe munkajuk soran.

Az érdekl6dok szamara ajanljuk a Fast Company cikkét. Részletek >>>

A konyvet Magyarorszagon a HVG Kiadéi Rt. jelentette meg. Részletek >>>

4. A tervezés szornyetege legyozetett — Melyek a kritikus sikertényezék? (E)

A CFO Magazine 7 évvel ezel6tti felmérésében egy dologban értettek egyet a szakterileti vezetdk és a pénziigyi munkatarsak: a tervezést — szamos okbol
kifolyélag — gyuilélik. Az idei felmérés viszont radikalis valtozast mutatott: a megkérdezett vezet6k csaknem fele szerint a munkatarsak teljes mértékben
elégedettek a tervezési folyamattal (1998-ban ez az adat 16% volt). Tébb mas kérdés tekintetében is jelentSs javulast konyveltek el. A szakérték ezutan
elemezték, hogy milyen szerepet jatszott ebben az éves (keret)tervezés és a stratégia 6sszekapcsolasa, a tervezés egyszerisitése, a vezeték
elszamoltathatésaganak erdsitése, a tervezési szoftverek alkalmazasa, valamint a javadalmazas és a tervezés 6sszekotése. Az eredmények rovid attekintését
adja ajanlott cikkiink — néhany érdekes eset bemutatasaval koritve: példakat ismerhetink meg, hogy miként fejlesztette tervezési rendszerét San Diego
Allatkertje vagy a Microsoft. Részletek >>>

5. Copyright Karl Marx? ,,Meglep6” gazdasagi gondolatok? (H)

A HBR juniusi szamanak vezeté cikke: >>The Surprising Economics of a ,People Business’<< a cimlapon piros betlikkel van kiemelve, ami ritkan torténik meg.
Lassuk, mi is ez a fontos dolog! Végtére is a szerzék: Felix Barber (Zurich) és Rainer Strack (Dusseldorf) nem ismeretlenek a szakmaban. Azt hiszem a derék
tudésok piros betiis cimet érdeml6 Gjdonsaga meglehetésen régi: hiszen vagy szazhusz éve egy Karl Marx nevii német driember mar leirt olyasvalamit, hogy a
termelési folyamat eredményeképpen létrejove Uj érték = c+v+m (allando téke + valtozé téke + értéktobblet), ami kisértetiesen hasonlit a HBR-ben szerepl6 ,Uj”
egyenletre. A Controlling Portalon magyar nyelvii 6sszefoglalét talalhatnak az angol cikkrél. Részletek >>>

6. Nemzetkozi controlling kongresszus az USA-ban (E)

Horvath Péter és Robert Kaplan voltak tobbek kézott nagy siker(i eléadéi az USA-ban janiusban tartott konferencianak, amely az Institute of Management
Accountants (IMA) rendezvénye volt.

Horvath professzor eléadasa letdltheté az IMA honlaprol. Azoknak ajanljuk, akik szeretnének végre vilagos képet kapni a német és az amerikai controlling
eltéréseirdl.

Az IMA mintegy 70 ezres taglétszamot mondhat magaénak szerte a vildgon; ez évben tartotta 86. konferenciajat. Tagsaga a vezetdi szamvitellel foglalkozok (a
mi sz6hasznalatunk szerint a controllerek) és a pénziligyi szakemberek kdzil kerdl ki.

A konferencia honlapja >>>

A konferencia programja >>>

7. Rugalmas arazas — lehet elény, de nem biztos! (E)

Fix arakkal vagy akar vevénként differencialt arakkal dolgozzunk? A keleti bazarokban 6sid6k 6ta az alku a jellemzé, a fix arak rendszere mesterséges
képz6dmeény — allitjak a Wharton egyetem professzorai. Hogy eredményes-e alkalmazni vagy nem, az attdl fiigg... Az ajanlott cikkben olvashatnak arrél, hogy a
vev6k mely tényez6ket szoktak elfogadni az arat meghatarozé elemnek és melyeket nem. Egy hibas dontés e téren sulyos karokat okozhat, sét, akar
ténkreteheti a vallalatot. A controllereknek ezért igen hasznos lenne elemzéseikben a brutté ar (listaar) és a tényleges (nettod) ar eltérését figyelni és kezelni!
Részletek >>>

8. Szeptemberben még csatlakozhatnak a Controlling Benchmarking Klubhoz (H)

Az elmult hénapokban tébb tucat cég dontétt amellett Magyarorszagon is, hogy csatlakozik a Controlling Benchmarking Klubhoz. Szeptemberben elindult a
felmérés id6északa: vagyis az alairt tagsagi szerz6déssel rendelkez6k szamara megkiildjik a kérddivet, hogy oktéber 15-ig kitdlthessék azt. A feldolgozott
eredményekrdl novemberben juttatjuk vissza az elemzési dokumentaciét, s szintén ekkor kertil megrendezésre a klubtagok elsé talalkozoja.

E hénapban még jelezhetik csatlakozasi szandékukat az érdekl6dék — minél hamarabb, annal tobb idejik marad a kérddiv kitoltésére.

Idén a részvétel még ingyenes! Kérjék részletes tajékoztatonkat, hogy mar 2005-ben hazai és nemzetkdzi 6sszehasonlitasi adatokkal rendelkezzenek a
vallalat controlling teruletére, annak f6 tevékenységeire, eréforrasigényére, informatikai tamogatasara vonatkozéan! Részletek >>>

9. Stratégiai halok elemzése (D)

A vallalati halézatok jelent6ségét mar a nyolcvanas évek végeén is felismerték. A gyakorlatban azonban hianyzik a vallalati halok és partnerségek értékelésének
moddszertana, elsésorban a stratégia meghatarozasa és a stratégiai partner kivalasztasa kérdésében. A stratégiai halok elemzése ezt a hianyt prébalja pétolni.
Az alabbi német cikk kapcsan kilon szeretnénk felhivni Olvasoink figyelmét az irodalomjegyzékre, mely a szakterilet irant érdekl6dék szamara tovabblépési
iranyokat mutat. Részletek >>>

10. Valéban pihen a nyari szabadsag alatt vagy a munkaja koriil jarnak a gondolatai? — Juliusi kérkérdésiink eredményei (H)

A valaszadok visszajelzései alapjan azt az eredményt kaptuk, hogy szabadsaguk alatt

- 14%-uk naponta tébbszdr 1ép kapcsolatba dolgozé kollégaival, igy mindenrdl tud, ami odabent térténik;

- 14%-uk naponta-kétnaponta egy-egy telefon vagy e-mail-valtas erejéig;

- 17%-uk hetente, végsziikség esetén;

- 55%-uk egyszer sem, elvégre szabadsagon van!

Bizunk benne, hogy valamennyi Olvasénk szamara hozott a nyar elegendé pihenést, feltoltédést, melyre valészinlileg hamarosan, a tervezés id6szakaban —
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sajnos — sziikséglk is lesz.

11. A controller jovéje — ahogy az IGC latja (D)

A német Handelsblatt interjut készitett az IGC (International Group of Controlling) képvisel&jével, amelyben a jévében varhatéan egyre nagyobb hangsulyt kapo
témakroél beszélgettek — a kockazati controllingrél és a nem-targyasult eréforrasok (intangibles) kezelésérél. Mindezek mellett felmertlt a kérdés, hogy a
jévében a controller konszolidal, vagy a "konszolidator" kontrollal? Részletek >>>

Controlling informatikaja

12. Tudasmenedzsment és adatmenedzsment egyesiiljetek! (E)

Ezzel a cimmel jelent meg a Bettermanagement kitliné sorozataban Bill Lewis (Enterprise Warehousing Solutions, Inc.) cikke, amely a fogalomalkotas
prioritasat hangoztatja az adatmodellezés el6tt. Bizonyara az adattarhazakkal kapcsolatos tapasztalatok vezették ra arra, hogy ezzel foglalkozzék. Mivel
kézismert, hogy egyes adatok értelmezése vallalatonként is kiilonb6zd lehet (,vallalati sz6hasznalat”), a nem kelléen tisztazott adatértelmezés végzetes
hibakra vezethet a controller munkajaban. Kilénésen fontos ez a kérdés vallalatok egyesiilése esetén. A gondolatok tisztazasat segiti a kdvetkezd linken
elérhetd cikk. Részletek >>>

13. Informacié és Tudas Tarhaz (Information and Knowledge Fusion — IKF) projekt (E)

A tudasmenedzsment és adatmenedzsment egyesitésének aktualitasat kitinéen példazza az Eureka program keretében zajlé Informacié és Tudas Tarhaz
projekt. A projekt céljai kozott elsésorban (j intelligens tudasbeszerz6, -elemzd és -kezeld rendszerek tervezése és létrehozasa szerepel, amelyek kuldnbdzé
alkalmazasi teriileteken nyujtanak hatékony segitséget a tudasmenedzsment témakérében. A programban Magyarorszag is részt vesz. A magyar konzorcium
(IKF-H) a gazdasagi szféra szamara fejleszt tanacsadd és dontéstamogato alkalmazasokat. A rendszer célja, hogy a vilaghalon hozzaférhet6é heterogén és
strukturalatlan magyar nyelv(i informaciéforrasokbdl a leheté legtbb tudast kinyerje, és ezt felnasznalva tamogatast nyudjtson bankok és egyéb pénziigyi
szervezetek szamara. A projektrél és a részt vevé orszagok szerepvallalasardl az alabbi linken lehet tajékozodni, ahol egy szemléletes abra is talalhaté az
adat- és tudasmenedzsment kapcsolatarél. Részletek >>>

Kavésziinet

14. Mit tanulhatnak az iizleti tervez6k az id6jarasi elérejelzések médszereib6l? (H)

Az Uzleti szféra kdrnyezeti valtozasanak kiszamithatésaga folyamatosan csékken. Gyorsuld Utemben jelennek meg Uj helyettesité termékek, technoldgiak és
versenyzd6k. Mégis sokan vannak, akik vezet6iket csak belsé informaciokkal traktaljak. Pedig az igazi veszélyek kivilrél leselkednek rank! Mit tanulhatunk a
meteorolégusoktol? Nem véletlen, hogy id6jaras-tervezés helyett idéjarasi elrejelzésekrél beszéliink. A meteoroldgiai valtozasok télink fliggetlenek, de
megfeleld technikaval bizonyos mértékben elére jelezhetéek. A Controlling Portalon elérhetd cikk roviden azt jarja kordl, hogy milyen Gzleti hasznositasi
terlletei vannak az id6jarasi elérejelzéseknek. Részletek >>>

Néhany tovabbi érdekesséq:

- Az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat a hivatalos szolgalat Magyarorszagon, oldala kiindulépontként szolgalhat a témakoér irant érdekl6dék szamara, regionalis
elérejelzéseket is nyujt: egy hétre elére is. Részletek >>>

- Emellett Iétezik egy szintén igen szinvonalas, 5 percenként frissitett, felhd, [égnyomas, héfok részletes térképpel az orszagban uralkodé aktualis helyzetet
bemutatd honlap is. Ez nem ad el6rejelzést, de elég jol ki lehet kdvetkeztetni par érara elére, hogy mi varhaté. Részletek >>>

Aki pedig a hurrikanok természetét akarja tanulmanyozni, az kdzel valés idében, miiholdképeken kdvetheti az éppen aktudlis hurrikan utjat és jellemzéit.
Részletek >>>

A Tervezés 2006 szakmai talalkozon Aigner Szilard meteorologus (European Weather Service) tart eléadast a témaban. Részletek >>>

15. Controlling Akadémia — 2005. 6szi csoport

Oktéber 3-an indul el az 1993 6ta téretlen sikerii 6tlépcsés tanfolyamunk, a Controlling Akadémia legUjabb kurzusa, amely atfogé képzést nyujt mind a
controlling szakteriileten dolgozé munkatarsaknak, mind a vezetéknek. A 26. évfolyam hallgatéi — a kézel 800 eddigi résztvev6hdz hasonléan — széles kori
ismereteket sajatithatnak el az alapoktél egészen a legujabb eszk6zokig és médszerekig, kiegészitve a fejlett orszagok jelenlegi szakmai tendenciaival,
technikaival, valamint informatikai médszereivel. A neves oktatégarda garanciat nyujt arra, hogy a résztvevék a legkorszer(ibb ismereteket sajatithassak el. A
képzés egyik f6 célkitlizése, hogy a résztvevék elemzési és cselekvképességét fejlessze, ezaltal magabiztosabba tegye 6ket munkajuk terliletén. Részletek
>>>

16. Ertékesitési és marketing controlling — 2005. november 14-17.

A mai piaci kérnyezetben kiemelt jelentésége van annak, hogy egy vallalat megtalalja a kilénb6z6 értékesitési célok — példaul a névekedés, az
ugyfélelégedettség, a piaci részesedés vagy profitabilitas — kdzotti egyensulyt. A megoldast igéré eszkdzok egyre szélesebb tarhaza all a vallalati szakemberek
rendelkezésére, am a valasztas igen nehéz. Ertékesitési és marketing controlling szeminariumunk résztvevéi Iépésrél Iépésre megismerkedhetnek a
dontéseket tamogaté kilonb6z6 modszertanokkal, azok alkalmazasi lehetéségeivel és korlataival. Részletek >>>

17. Hatasos beszamolas — Szeminarium és tréning — 2005. oktober 24-26.

Vezet6i beszamolok és prezentaciok szakszerii kialakitasa

A controller ma mar nem csak az elemzések, beszamolok elkészitéséért felel, hanem azért is, hogy az elemzések alapjan megfogalmazhaté Gzeneteket
eljuttassa a dontéshozékhoz! Ehhez ad segitséget Uj, haromnapos rendezvényiink olyan kérdések koriljarasaval, mint: Hogyan készitstiink megfelel6
minéségl és tartalmu, rendszeres és ad hoc beszamoldkat? Hogyan fogalmazzuk meg az lizenetet Iényegre tér6en? Hogyan lehet az eredményeket
szemléletesen bemutatni és hatasosan el6adni?

A szeminariumon eléadasok, egyéni és csoportos feladatmegoldasok és vided-esettanulmanyok elemzése soran kitériink a standard beszamolok felépitésére,
a beszamolok adatbazisara, a diagramok, tablazatok és szovegek szakszer( elkészitésének modjara és a beszamolok hatasos személyes elbterjesztésének
eszkdzrendszerére is. Részletek >>>

Kérjik holgy Olvasoinkat, itt hagyjak abba a Hirlevél olvasasat!

18. A hénap controller vicce az id6rél, a pénzrol és a problémak gyokerérdl
A controllerek gondolatai gyakorta forognak az id6 és a pénz koril. A tobbi mar csak matematika...
Részletek >>>

A hirlevél az IFUA Horvéth & Partners és a Controlling Akadémia tamogatéasaval jon létre. Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén:

controllingvilag@ifua. hu.
Szerkeszté: Szukits Agnes és Varga Polyak Csilla
Felel6s kiad6: Radé Istvan


http://www.handelsblatt.com/hbiwwwangebot/fn/relhbi/sfn/buildhbi/cn/GoArt!200014,200812,603745/SH/0/depot/0/index.html
http://www.bettermanagement.com/library/library.aspx?libraryid=11375
http://www.ikfproject.com/Project.htm
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=5&d=338
http://www.met.hu/
http://www.bociusz.hu/idojaras/
http://flhurricane.com/cyclone/stormspotlight.php?year=2005&storm=16
http://www.ifua.hu/index.php?levelid=6&cikkid=362&parentid=26
http://www.ifua.hu/index.php?levelid=6&cikkid=22
http://www.ifua.hu/?levelid=6&cikkid=354&parentid=24
http://www.ifua.hu/?levelid=6&cikkid=304&parentid=24
http://www.controllingportal.hu/?doc=freedoc&id=matematika_abra
mailto:controllingvilag@ifua.hu

Amennyiben le szeretné mondani a hirlevelet, kérjlik, kiildjén egy e-mailt — a targy rovatban a "Lemondom" megjegyzéssel — a kbvetkezd cimre:

controllingvilag@ifua.hu.

Amennyiben szeretné, hogy egy ismerése is megkapja a hirlevelet, kérjlik, kiildje el ismerése cimét — a targy rovatban a "Jelentkezés" megjegyzéssel — a

kévetkezé cimre: controllingvilag@ifua.hu.
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