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Rado Istvan: Sales Up - értékesitést ndvel6 controlling — tanuljunk a vilag legtartésabban
novekvd cégeinek controllereitol! 3. rész

Azért inditottuk el a Sales Up cikksorozatot, hogy elgondolkoztassuk a controllereket, minden t6liik
elvarhatot megtesznek-e céglik versenykép 2gének ndveléséért.

Az el6z8 két részben arrdl irtunk, hogy a koltségek allandé csokkentésének megvan a természetes
korlatja. Tartos sikert nehéz elérni, mert mindig lesz a vilagon egy olyan versenyzd, aki képes még
alacsonyabb kdltségen tevékenykedni. A tartés ndvekedéshez at kell térni a vevének nyujtott haszon
mérésére és iranyitasara.

A harmadik, utolsé részben azt foglaljuk 6ssze, mit kell tenni, hogy a vevének nyujtott haszon
jovedelmez6 vevékhoz, ndvekvd cégértékhez, és tartdés ndvekedéshez vezessen.
Bévebben >>>

1. Hogyan vezessiik be a BSC-t 16 hét alatt?
A Balanced Scorecard hipergyors bevezetéséhez adott kdzre a Bettermanagement egy révid és jol
attekintheté modszertant, melynek minden Iépését kozérthetéen meg is indokolja. Az egyszeriiség
és a fokozatossag a két legfontosabb tényez8, amely lehetévé teszi a gyors megvaldsitast. Emellett
még két potldlagos perspektiva képezi a médszertani 6sszefoglalas részét.

Bdévebben (E) >>>

2. Hasznos informaciok extra idéraforditas nélkiil? - Hogyan méri a GE a
marketing hatasat?
Measured Thoughts cimmel inditott sorozatot a Bettermanagement, amelyben id6rél idére
videbdanyagokat ad kézre prominens személyiségek szereplésével. Elséként a General Electric
marketing vezet6je (CMO) adott interjut a fenti t¢tmaban. Az interjuk egy archivalt gyljteményben
hosszu tavon hozzaférheték lesznek. Ez a kzzététel lehetévé teszi az On szamara, hogy akar
utazas kdzben is meghallgathassa az interjut, anélkil, hogy extra idéraforditasaba kertine.
Bévebben (E) >>>

Es a webcast (E) >>>

3. Jol hasznosithaté szakirodalmi ajanlasok az MCE weblapjan
A Magyar Controlling Egyesiilet aktualitasai k6z6tt szamos friss ajanlast olvashatunk példaul a
felel6s vallalatiranyitas, a szellemi téke, a mutatészamokkal valé vezetés vagy akar a skandinav
controller szerepfelfogas témajaban. Bévebben >>>

4. Hogyan menedzseljiik az arbevételt?
Az arbevétel menedzselése nem egyszer( dolog, fé6ként, ha bonyolult szerzédési feltételek és
egymashoz kapcsol6dé hataridék szabalyozzak. Az ERP rendszerek és az Excel tablak bonyolult
kombinacidja jelenti a szokasos — j6 vagy rossz — megoldast. A cikk tovabb kutatja a megfeleld
iranyokat.

Bdévebben (E) >>>

5. A CFO.com cikkarchivuma
A CFO.com cimoldalan olvashato, hogy Bl szolgaltatast inditott be a szakmai irodalom jobb
kereshet&sége végett. A cikktar egyébként a cégek éltal szponzoralt cikkeknek szerkesztdi
felllvizsgalat nélkil helyet ad. A cikkek frissességi sorrendben jelennek meg.

Bdévebben (E) >>>

6. Controlling informatikaja
Excel segédlet: Készletezés
Buda Szabolcs legujabb munkafiizete azokat az alapveté controlleri 6sszefliggéseket foglalja 6ssze,
amelyek a készletezés koltségeire hatassal vannak. Adaptacié a Visual Basic Server alapjan. A
controllerek bizonyara tisztaban vannak ezekkel, de talan mégis hasznos igy egybegydijtve és
egyszer(i példakkal illusztralva a ,szerszamosladaban” tartani a segédletet >>>

7. Kavésziinet
Keletrél nyugatra vagy nyugatrél keletre?
Manapsag a létezd trendeknek megfeleléen szamos multinacionalis cég igyekszik fokuszaltan
megcélozni termékeivel az azsiai piacokat is. Itt féként Kina mutat kiemelkedd fejlédést. 2006-ra a
vilag 4. legnagyobb gazdasagava valt, megelézve Nagy-Britanniat. Gazdasaga minden évben
jelentésen gyarapszik, évente 8-11%-kal n6 a GDP. Ha a tendencia folyamatos marad, Kina hamar
jelentés gazdasagi térséggé néhet oriasi piaccal. Szamos eurdpai felvasarlassal, beruhazassal
biztositja jelenlétét a vildggazdasag vérkeringésében. Lehetséges-e magyarorszagi cégeknek is
bejutni erre az oriasi potenciallal biré piacra és sikeresnek lenni?
Bévebben >>>
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8. Konyvajanloé
Controllingtrendek - A sikeres vallalatiranyitas gyakorlata
A Raabe Kiado évente toébbszor ad ki kiegészitéseket fenti cimi ,gylriiskonyvéhez”, az
Osszegyjtott cikkek szama ezzel elérte a 40-et. A kdzolt tanulmanyok, cikkek 6sszesen mar mintegy
ezer oldalt tesznek ki. A szerz6k tébbségiikben a controlling szakmaban ismert és elismert elméleti
és gyakorlati szakemberek, akiknek ismeretei és mikodési terliletei gyakran messze esnek
egymastdl. Eppen ez a sokféleség ad kiilénleges zamatot a szakirodalom kedveléinek, hogy —
mindig a controllingon belll maradva - Uj, gyakran ismeretlen teriletre nyerjenek bebocsatast. A
legutébbi, 2007 novemberében kiadott kiegészitésben négy alapos tanulmanyt olvashatunk a belsd
kommunikacio, véllalatiranyitasi informaciérendszer, dontések és dontéstamogatas valamint
értékaram a controllingban témakorokben.
Bdévebben >>>

9. IFUA
Controlling Akadémia — 2008. tavaszi kurzus
Még lehet jelentkezni a nemzetkdzi szakmai szervezet altal akkreditalt 6tiépcsés controllerképzés
33. kurzusara! Tanfolyamunkat folyamatosan igazitjuk az aktualis elvarasokhoz.
Részletes program >>>
Proaktiv controller — 2008. februar 12-14.
A controller bels6 tanacsadoéi készségeinek és szerepének erdsitése, illetve mindezek begyakorlasa
tipikus vallalati szituacidkat bemutatd gyakorlatok és esettanulmanyok segitségével.
Részletes program >>>
Hatasos beszamolas — 2008. marcius 3-5.
A beszamolok fogaddorientalt, hatasos kialakitasa, a controller megfelelé személyes
kommunikacidja, illetve a vezetd és a controller hatékonyabb egyuttmikddése biztosithatja
leginkabb a informacidtartalom gyors befogadasat és megértését.
Részletes program >>>
Ertékesitési controlling — Specialis Controlling Akadémia lépcsé — 2008. marcius 10-13.
A funkciondlis controlling egyik legdinamikusabban fejl6d6é dga az értékesitési controlling, amelynek
feladatait k6z6sen kell elvégeznilik az értékesitésben dolgozé vezetéknek, munkatarsaknak és
controllereknek. E kdzos feladatok megoldasat minél hatékonyabba kell tenni, hogy a munka soran
az értékesitési, illetve a controlling szakterileten dolgozok valédi partnerekké valhassanak.
Részletes program >>>
Shared Service Centerek teljesitményének mérése — 2008. marcius 11.
Nehéz objektivan mérni, mikor teljesit jol egy SSC. A cél persze vilagos: gyorsabban, jobban,
hatékonyabban. De mindezt hogyan mérjik, hogyan riportaljuk, miként tervezzik meg, na és milyen
modszerekkel kommunikaljuk?
Részletes program >>>
Beruhazas- és projektcontrolling technolégiaintenziv iparagakban — 2008. marcius 17-20.
A technologiaintenziv iparagakban miikodé cégek (FMCG, épitdipar, kdzlizemi szolgaltatok, termeld
vallalatok, kozlekedési szektor) életében mindennaposak a beruhazasok, a beruhazasi projektek. Az
eziranyu problémak hasonlésaga indokolja, hogy ezt a Controlling Akadémia lépcsét kifejezetten
iparagspecifikusan, az eszkdzigényes szektorok vallalkozasainak szakemberei szamara hirdetjik
meg.
Részletes program >>>
Pénziigy nem pénziigyeseknek — 2008. marcius 18-19.
A teljesitményt minden vallalati terlileten és minden vezetdé szamara ugyanugy mérik: bevételben,
kéltségben, eredményben, megtériilésben. Azzal senki sem foglalkozik, hogy On a pénziigyi
kimutatasok nagymestere-e vagy ezen a terlileten kevésbé jaratos vezetd. A "pénziigyi ismeretek
nem gazdasagi végzettséglieknek" jellegli kurzusok a nemzetkozi Gizleti élet bevett képzései szerte
a vilagon, mivel a vezet6i szerepkor sikeres ellatasahoz feltétlenil sziikséges ismereteket kozvetitik.
Részletes program >>>

10. Humor sarok

Vigyazat! A hierarchizalt szervezetekben néha eltorzul a jelentések tartalma...

A tabornok parancsa az ezredparancsnoknak:

Holnap este 20 6ra korll innen is lathatéva valik a Halley-Ustokos. Ez az esemény 75 évente
kovetkezik be. Rendelje el, hogy a katonak szolgalati ruhaban felsorakozzanak a gyakorlétéren. El
fogom nekik magyarazni ezt a ritka jelenséget. Ha esik, akkor vonuljanak be a katonak a laktanya
szinhaztermébe. Filmeket fogunk nekik levetiteni errdl a ritka jelenségrol.

Ezredparancsnok parancsa a szazadparancsnoknak:

Ezredes Ur parancsara holnap 20 6ra korll meg fog jelenni a Halley-lstokds. Es6 esetén
sorakoztassa fel az embereket és vonuljanak a szinhazterembe. Itt fog ez a ritka jelenség
bekdvetkezni, amire csak 75 évente kerll sor.

Szazadparancsnok parancsa egy hadnagynak:

Ezredes Ur parancséra holnap 20 érakor szolgalatot adunk szolgdlati ruhaban. A hires Halley-
Ustokds megjelenik a moziban. Ha esik az es6, akkor ezredes ur mas parancsot fog elrendelni, ami
75 évente csak egyszer kovetkezik be.

Hadnagy parancsa egy 6rmesternek:

Az ezredes Ur holnap 20 6rakor fellép a moziban a Halley-Ustokos tarsasagaban. Ez a jelenség 75
évente kovetkezik be. Es6 esetén ezredes Ur parancsba adja a Halley-tstokdsnek, hogy szolgalati
ruhéban jelentkezzen nalunk.
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Ormester parancsa egy szakaszvezetének:
Ha holnap 20 érakor esik az es6, akkor a hires 75 éves Halley tabornok az ezredes Ur tarsasagaban
a laktanya mozijaban elenged egy Uistokost.

Szakaszvezet6 parancsa az allomanynak:

Szakasz vigyazz! Ha holnap 20 érakor esik az es6, akkor a 75 éves Halley tdbornok az ezredes ur
tarsasagaban elenged egy Ustokdst. Megkdvetelem maguktdl, hogy tisztelettuddan viselkedjenek.
Lelépni!

Keérjuk, értékelje a viccet egy gyors kattintassal!

Jo >>>

Elmegy >>>
Felejtsik el >>>

A hirlevél az IFUA Horvéath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jon létre.
Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu.

Szerkeszté: Mangol Csilla és Lévai Marta

Felelbs kiado: Rado Istvan
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