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CONTROLLING VILAG

Az anyagok teljes valtozata elérhetd a cimre kattintva.

45. M&C levél - Ot perccel éjfél elétt: mit tehetnek a CFO-k, a
controllerek?

»Eletformat szerettem volna valtani” — Interju Antal Erzsébettel
Sajat cég alapitdsahoz a tudas nem elég, tapasztalat és Uizleti kapcsolatok nélkil nincs siker — allitja Antal Erzsébet, a Tesco volt

pénzligyi igazgatoja, a Nobel Management Consulting tulajdonosa. Interjunkban arrdl is szé esik, milyen sokat lehet tanulni a hierarchia
aljan l1évék munkajabol és a multi gondolkodasbol.

Elvarasok az egekben - Milyen CFO-kat keresnek a honi cégek?

Interjunkban Simonyi Judit, a Simonyi és Téth Személyzeti Tanacsado Iroda vezetdje beszél arrél, mit varnak el a cégek a CFO-ktdl,
hogyan valasztjak ki a nekik tetsz6 embert, s a leggyakrabban milyen okok allnak a vezetévaltasok hatterében.

Nyomas alatt a CFO-k — mind tobb dolgot kell csinalniuk, de nincs hozza emberiik

A német cégek kétharmada kivilrél szerzédtet CFO-t, ha megiiresedik a poszt — derillt ki a Robert Half International (RHI)
németorszagi felmérésébdl. A vilagszerte tébb mint 400 irodaval rendelkezd személyzeti tanacsadd cég globalis kutatasa azt is
kideritette, hogy a hivatalban Iévé CFO-kat er6sen aggasztja, meg tudjak-e tartani legjobb beosztottaikat.

Mi lett a folyamatkoltségszamitasbol?

A vaéllalatiranyitas alapvet6 eszk6zévé valt a folyamatkoltség-szamitas, pedig részben jogosak a médszer kapcsan felmertilt
tudomanyos kérddjelek. Prof. Dr. Horvath Péter és Dr. Reinhold Mayer immar bd hisz éve publikaltak elsé tanulmanyukat a témaban, s
e cikklikben bemutatjak mind az elméleti kritikakat, mind a moédszer gyakorlati hasznat.

»End to end” folyamatok menedzsmentje

Ha sikerlil azonositani az egész vallalatot atszové, vevotdl vevdig tartd Uzleti események lancolatait — vagyis az end-to-end
folyamatokat -, akkor lehetévé valik a funkcionalis terliletek 6sszekapcsolasaban rejlé potencial kiaknazasa. A német nyelvii cikk tobb
j6 gyakorlatot is bemutat.
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Kényeztetni akarjak a bankok a jé ligyfeleiket

Az Ugyfélmegtartas kertlt elétérbe a pénzintézeteknél, dertilt ki az IFUA Horvath & Partners felmérésébél, hiszen nemcsak nehéz,
hanem rendkivil kdltséges is Uj Ugyfeleket szerezni. Ezzel 6sszhangban a felmérés résztvevoi kiemelt jelentdséget tulajdonitanak a
teljesitménymenedzsmentnek és a teljesitménymérésnek, s szeretnének erre alkalmas rendszereket kifejleszteni. Az tgyfél-
elégedettség és a mikddés minésége az a két mutatd, amelynek fontossaga varhatéan a legnagyobb mértékben né a jelenlegihez
képest.

Controlling informatikaja

Fel a fellegekbe — melyik felhét valasszuk?

Koltségtakarékos, ugyanakkor szamos biraléja szerint tilsagosan veszélyes megoldast jelentenek a felhd alapu szolgaltatasok (cloud
computing), amelyek lényege, hogy a felhasznalé csak szolgaltatast vasarol, igy nem téle figg a biztonsagos mikodtetés sem. A cikk
>>> abban segit, hogy elddnthessiik, a biztonsagot és a takarékossagot mérlegre téve a szolgaltatasok melyik tipusat érdemes
hasznalnia a vallalatunknak, illetve melyeket kombinalhatjuk egymassal.

Excel-segédlet: Tartalomjegyzék készitése
Kénnyedén, par Iépésben készithet tartalomjegyzéket excel-tablaihoz, ha letdlti a portalrdl e havi segédletiinket >>>

Kavésziinet

Panaszcontrolling
A legtobb vallalat vezetése meglep6en keveset tud az ligyfélpanaszokrol, és amit tudnak, altalaban azt is rosszul tudjak. Ez persze
nem a controlling hibaja, de a controller az tigyfélszolgalattal egytittmikddve sokat javithat a helyzeten. Bévebben >>>

Jaték és muzsika ebédsziinetben

Mi a kéz6s a Rézsaszin Parducban és Audrey Hepburnben? Tértént-e mar valaha, hogy Oscar-dijjal jutalmaztak egy ,bugyuta
dalocskat™? Milyen szinl volt a gyémant, amelyet a Tiffany’s ékszerlzlet alapitdja talalt? Ehavi kvizlinkb6l minden kiderdl!

IFUA

Oszi rendezvényeink >>>

Humor sarok

A munkaidé vége elétt a controllert felhivja a felesége.

- Elfogyott itthon a kenyér. Légy szives, hazafelé ugorj be a kdzértbe! Ha van tojas, vegyél hatot.
Otthon a controller hat veknivel fordul be a konyhaba. Az asszony hiiledezve kialt fel:

- Mi Gt6tt beléd, hogy ennyi kenyeret hoztal?

Amaz teljes belsé meggy6zédéssel, hatarozottan vagja ra:

- Mert volt tojas.

Kérjlik, értékelje a viccet egy gyors kattintassal!

Jo >>>

Elmegy >>>
Felejtsik el >>>

A Controlling Vilag kiadvéany az IFUA Horvath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jén létre.
Eszrevételeit és javaslatait vérjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu.

Szerkesztd: Lévai Marta és Solti Gabor

Felel6s kiado: Radé Istvan
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