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CONTROLLING VILAG

Az anyagok teljes valtozata elérhetd a cimre kattintva.

Ertékesits okosan! A jaték megvaltozott...

Ugyfélelemzés és innovacié nélkiil alom marad a cél

A magyar termelévallalatok elégedetlenek értékesitési szervezetiikkel, és az online csatornakat sem hasznaljak ki
kelléen - derilt ki a kozelmultban a Horvath & Partners csoport Sales Performance Excellence (SAPEX)
felmérésébdl, amelyre szol6 felhivasunk a Controlling Vilagban is megjelent. Ez Eurépaban masutt ma mar nem
jelent gondot, de vannak kézos problémak is. Osszefoglalénkban bévebben is olvashat az eredményekrél, illetve
arrol, hol kereshetjik a javitasi lehetéségeket.

Talalt pénz, avagy hogyan ne veszitsiink bevételt?

A bank-, a telekom- és az energiaszektorban az arbevétel legalabb 3-5%-a kiesik, mert nem szamlazzak ki, nem
szedik be, vagy az eldirt idépontnal csak késébb szamlazzak ki azt a pénzt, ami pedig szerz6dés szerint jarna a
vallalatnak. Mit tehetlink ez ellen? Adunk 8 tippet.

Hogy a mobil CRM ne csupan kiityuiket jelentsen

Lassan a sikeres értékesités elengedhetetlen feltételévé valik a mobil CRM-rendszerek hasznalata — allitja a

alkalmazas telepitésénél. Ahhoz, hogy sikeres legyen, Ujra kell gondolni a teljes értékesitési folyamatot és az
értékesitési szervezet felépitését, mikodését. A cikk bemutatja az okokat, a hasznokat és a bevezetés feltételeit.
Magyar nyelvii 6sszefoglalo.

Rendrakas a zilirzavarban — az értékesitési tevékenység mutatészamai



http://controllingportal.hu/newsletter2.0/?i={recipient_id}&u=http:www.controllingportal.hu/Tematikus_konyvtar/Sales/A_jatek_megvaltozott_a_hagyomanyos_ertekesitesnek_vege
http://controllingportal.hu/newsletter2.0/?i={recipient_id}&u=http:www.youtube.com/watch?v=YuM0EhDISOg
http://controllingportal.hu/newsletter2.0/?i={recipient_id}&u=http:www.controllingportal.hu/Tematikus_konyvtar/Sales/A_jatek_megvaltozott_a_hagyomanyos_ertekesitesnek_vege
http://controllingportal.hu/newsletter2.0/?i={recipient_id}&u=http:www.controllingportal.hu/Tematikus_konyvtar/Sales/Ami_hianyzik:_ugyfelelemzes_es_innovacio_%E2%80%93_nemzetkozi_felmeres_az_ertekesitesrol
http://controllingportal.hu/newsletter2.0/?i={recipient_id}&u=http:www.controllingportal.hu/Tematikus_konyvtar/Sales/Talalt_penz_avagy_hogyan_ne_veszitsunk_bevetelt
http://controllingportal.hu/newsletter2.0/?i={recipient_id}&u=http:www.controllingportal.hu/Tematikus_konyvtar/Sales/A_mobil_CRM_bevezetese_nemcsak_informatikai_kihivas
http://controllingportal.hu/newsletter2.0/?i={recipient_id}&u=http:www.controllingportal.hu/Tematikus_konyvtar/Mutatoszamok_beszamolo_es_kontrollrendszerek/Az_ertekesitesi_teljesitmeny_mutatoszamai

Hogyan lehet kompakt, de atfogé médon mérni az értékesitési tevékenységet? Ez a dilemma egyidés a
teljesitménymenedzsmenttel. Az interneten szamos ,sales KPI” cikk, ajanlas, gydjtés talalhaté — igy a béség
zavaraban a f6 kérdés az, miként lehet strukturalni a kildnb6z6 szintl és iranyu értékesitési mutatészamokat. Erre
vallalkozik a BSC Designer cikke is, amelyet 6sszefoglalénkban az IFUA Horvath & Partners gyakorlati
tapasztalataival egészitetttink ki.

CV-Villaminterju: Milyen elemekbdl épiil fel az értékesitési controlling?
Tervezett rovatunk célja a hazai gyakorlati példak rovid bemutatasa villaminterju-szertien. Ebben a hénapban

Székely Gergely (Hungaropharma Zrt.) és Papp Eszter (Budapesti Tavhészolgaltaté Zrt.) valaszat ismerhetik
meg olvasdink.

Szemreval6 adatok
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Agyunk 60.000-szer gyorsabban dolgozza fel a képeket, mint a szévegeket, nem csoda hat, hogy egyre terjed az
infografikak vallalati alkalmazasa kulfoldon és itthon is. Cikkiinkben — sok példa bemutatasaval - megvizsgaljuk,
milyen vallalati felhasznalasi lehetéségei vannak az infografikaknak, illetve a belsé vallalati beszamolasban milyen
eszkozoket hasznalhatunk infografika jellegli riportok készitéséhez.

Excel-segédlet: Tobb adatbazis egyittes elemzése és vizualizacidja az
ingyenes PowerPivot Excel bévitménnyel

E havi segédletiinkkel egyszerre elemezhetiink tébb, egymashoz kapcsolddo, kilonbdzd adattartalmu, nagy
adatmennyiséggel bird adatbazist, és dinamikusan vizualizalhatjuk 6ket az ingyenes PowerPivot Excel
bévitménynek kdszonhetéen. Mintapéldankban egy kiskereskedelmi halézat tigyfeleinek vasarlasai szerepelnek.

Kavésziinet: ,,A legegyszeriibb ut a sikerhez modellezni valaki mast, aki
mar sikeres”- interjuk Jordan Belforttal, az értékesités farkasaval

Jordan Belfort, a Wall Street Leonardo di Caprio altal megszemélyesitett farkasa az elmult hénapokban hatalmas
ismertségre tett szert. Most ne mertiljink bele mélyen a térténet etikai vonatkozasainak boncolgatasaba, hanem
koncentraljunk arra a tényre, hogy Jordan Belfort a filmben bemutatott fényes sikereire, illetve bukasara alapozva
kidolgozott egy sajat értékesitési rendszert, és ennek készénhetéen a vilag legnagyobb vallalatai is ligyfeleivé
valtak néhany év alatt. Dolgozott mar egyiitt tdbbek kozétt a Deutsche Bank, a General Electric, a Forbes
Manhattan, a Hewlett-Packard, a Virgin Atlantic, a U.S. Federal Reserve Bank és szamos nemzetkozi tézsde
munkatarsaival. Cikkunk roviden ésszefoglalja tobb, a neten talalt videdinterju tartalmat, amelyek kézul néhany mar
nem elérhetd.
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Orszagomat egy doglott patkanyért! — Erzékeny kérdések az 6sztonzés
vilagaban

Az 6sztdnzési rendszer mindnyajunkra hat. Erdemes megfigyelni, mennyire gyorsan és radikalisan
megvaltoztathatjak az emberek a viselkedésuket, amikor az 6sztoénzés kérdései kerllnek teritékre, netan a
rendszer modosul. A leggyakoribb gondolkodasi sémakat vizsgald sorozatunkban ezuttal az emberi tevékenységek
Osztonzésérzékenységére vetlink egy (6n)kritikus pillantast.

Egyesiileti hirek

A Magyar Controlling Egyesitilet Csaladi Vallalkozasok Munkacsoportja marcius 28-29-én Balatonkenesén tartja
workshopjat ,Informatikai beruhazasok gazdasagossaga” témaban. Uj érdekld6k bekapcsolodasat is Srommel
varjak.

Bdévebben »

Az ICV mintajara miikédé munkacsoportok ,ld6gazdalkodas” témakérben tartanak workshopot aprilis 11-12-én,
neves tréningcég profi trénereinek iranyitasaval.
Bévebben »

Aprilis 16-an, Nyiregyhazan interaktiv workshopot szervez a Magyar Controlling Egyesiilet a Szabolcs-Szatmar-
Bereg-megyei Ipar és Kereskedelmi Kamaraval egyuttmi(kodve. A téma: Déntésel6készités szamok segitségével.
Minden érdekl6dét szivesen varnak a dijmentes rendezvényre.

Bdévebben »

IFUA

Elvonalban - a controlling és a vallalatiranyitas legjobb gyakorlata
Jojjon el a szakma legnagyobb rendezvényére! 2014. majus 28-an rendezziik meg szokasos éves konferenciankat,
ahol a szinvonalas eléadasokat 180-200 vendég szokta hallgatni.

Idei el6addink:

» Bakos Monika, a Hewlett-Packard Application and Business Services Lead-je
* Béthe Csaba, az IT Services Hungary tigyvezetd igazgatoja

» Gosztak Arpad, a Siemens CFO-ja

* Heiszler Gabriella, a SPAR CFO-ja

* Prof. Dr. Dr. h.c.mult Horvath Péter, a Horvath AG felligyel6 bizottsagi elnoke
« Kaldi Gabor, a Videoton Holding Zrt. controlling vezetéje

» Kovacs Péter, az IPG Infopress Group Hungary gazdasagi igazgatoja

* Prof. Dr. Reinhold Mayer, a Stuttgarti Egyetem professzora

» Such Gyorgy, az Orszaggydilési Hivatal féigazgatdja

» Szasz Karoly, a Sole-Mizo Zrt. k6zép-eurdpai pénziigyi igazgatoja

Program »

Foglalja be a naptarjaban mar most ezt a napot sajat szakmai tovabbfejlédésére!

Humor sarok

A feledékenység atka

A cég értékesitési igazgatoja panaszkodik a titkarnéjének:

- Ez a George rettentéen feledékeny! Csodalom, hogy egyaltalan el tud adni az ugyfeleknek valamit. Most is
megkértem, hogy ha jon vissza az ebédbdl, akkor hozzon nekem néhany szendvicset, de szerintem jobb, ha nem
szamitok ra.

Ebben a pillanatban nyilik az ajtd, és lihegve beesik George.

- Fénok, nem fogja elhinni, mi tortént! - Ujsagolja. - Ahogy bementem az étterembe, meglattam egy régi tgyfellinket,
aki mar vagy 2 éve nem vasarolt t6link semmit. Lelltem hozza, és olyan jdl elbeszélgettiink, hogy a végén rendelt
2 milli6 dollarért a legujabb modellbél.

A f6nok odafordul a titkarnéhoz:

- Ugye, mondtam, hogy ugyis elfelejti a szendvicseimet!

Keérjuk, értékeljen egy kattintassal!

Jo »
Elmegy »

Felejtsik el »

A Controlling Vilag kiadvany az IFUA Horvath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jon Iétre.
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Eszrevételeit és javaslatait vérjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu.
Szerkeszt8: Latos Andras és Lévai Marta
Felelbs kiado: Rad6 Istvan

Ha nem tudja olvasni a hirlevelet, kérjik, kattintson ide »
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