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CONTROLLING VILAG

Big Data. Data Driven Marketing & Sales. Sales Insight. Miel6tt még megijednének a Kedves
Olvasok, nem szolancra szeretnénk hivni Onoket a Controlling Vilag e havi kiilénszamaban, hanem
az értékesités és marketing vildgaban zajlé forradalmi valtozasokat fogjuk bemutatni.

Lokaciés adatokon alapulé értékesitési dontéstamogatas

Hol érdemes Uj értékesitési pontot nyitni? Vajon az értékesitési pontjaink a legjobb helyen vannak? Honnan
érdemes inkabb visszavonulni? Ehhez hasonlé kérdések gyakran mertilnek fel értékesitési vezetékben. A térkép
alapu lokéacios informaciok és az uzleti informaciok egylttes felhasznalasaval uj lehetéségek nyilnak meg az
eziranyu Uzleti elemzésekben.

Innovativ piackutatas Big Dataval

A hagyomanyos iranyitott piackutatas kora ledldozott: egyre tobben ismerik fel a kozésségi médiakutatas, a social
media listening médszerében rejl6, a kutatasi piacot radikalisan atformald lehetéségeket. Az innovativ kutatasi
madszer betekintést nyujt az eddig ismeretlen vagy idegennek ting, a kutatdi jelenlét altal nem befolyasolt,
bardolatlan fogyasztoi beszélgetésekbe.

Uj fokusz a banki értékesitési elemzésekben

A digitalizacio kihivas és lehet6ség is egyben a bankok szamara. Ami biztos: tisztaban kell lennitk tgyfeleik
Ldigitalis érettségével” — ehhez pedig Uj, tgyfeligény-orientalt szegmentaciora van szlikség. Az alternativ innovativ
csatornak miel6bbi kiépitése indokolt, de csak bizonyos ugyfélcsoportok esetében — ez az IFUA Horvath & Partners
és a TARKI kdzdsen készitett, ezer fés, személyes megkérdezésen alapulé fogyasztéi felmérésének f6
kovetkeztetése.

Mindennapi vezetés: 5 ok, ami miatt a hiiségprogram j6 befektetés lehet

Tiz magyar kozll hét szivesebben vasarol olyan helyen, ahol hliségprogrammal is jutalmazzak elkotelezettseguket.
Vajon gazdasagilag megéri-e a cégeknek egy hliségprogram bevezetése vagy fenntartasa? Megtériinek-e a
hlségprogramba invesztalt kiadasok vagy csak az arrésiinket osztogatjuk olyan vevéknek, akik amugy is nalunk
vasarolnanak?

Jelentés koltségmegtakaritas lokacios elemzéssel

A lokacios adatok szisztematikus feldolgozasaval a Bank of America teljesen atalakitotta a fiokhalézatat. Kézel 800
millié dollarral sikertilt csokkentenie a halézat mikodési koltségeit, mikdzben alig veszitett Gigyfeleket. Kulon
csapatot allitottak fel a erre a feladatra, és minden uzleti dontés elétt el kell késziteni a lokacios elemzést
ugyanolyan kételez6 jelleggel, mint a business case-t. A Forbes cikke.

8 tipp arra, hogyan kovessiik nyomon, mit beszélnek rélunk a neten

Ugyfélpanaszbol keresztértékesités? A Social Media Examiner bemutatja, hogyan. A Social Listening segitségével
elemezni tudjuk, mit beszélnek a céglinkrél / a versenytarsakroél / a termékeinkrél a neten — és az is kiderl, ezt
hogyan tudjuk az értékesitési tevékenység tovabbfejlesztésére hasznalni.
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Excel-tipp: Osszetett adatbazisok sziirése szeletelék hasznalataval

Bemutatjuk, mi a teendd, ha meglévé adatbazisunkat szeretnénk szlrni, és a szlrési feltételeket dinamikusan és
grafikusan megjeleniteni egy dashboardon.

Egyesileti hirek
Beszamolé az MCE Csaladi Vallalkozasok munkacsoport workshopjarél, amelynek témaja a controlling informacios

rendszerének felépitése volt.
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UJ! Két napos, tematikus Financial Modeling Excelben

- Financial Modeling Excelben — Tervezés, koltségszamitas
- Financial Modeling Excelben - Dontéstamogatas
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The Ultimate Santa Venn Diagram

Keérjuk, értékelje egy kattintassal!
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A Controlling Vilag kiadvany az IFUA Horvath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jon létre.
Eszrevételeit és javaslatait vérjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu.
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