Controlling Vilag
36. szam — 2005. majus 26.

Controlling

1. A folyamatkoltség-szamitastol a prediktiv elszamolas felé (E)

A szamvitel, a kdnyvelés multbeli eseményeket dolgozza fel. Ahogy azonban a beszamoldk és a vallalatértékelési feladatok fokozatosan a jové felé fordulnak,
ugy értékelddik fel a tervezési tevékenység (ahogy ezt mar el6zé havi hirlevelliinkben Méré Laszlé cikkével is igazoltuk). Tovabbszéve ezt a gondolatot, most
egy tanulmanyt ajanlunk a folyamatkoltség-szamitas ilyen iranyu alkalmazasardl. Mikézben Kaplan professzor a Time-driven ABC-vel az egyszerisités felé
mozdul el — indokolva ezt elsésorban a jelentés adatigény okozta nehézségekkel —, addig Jim Brimson, elndk, az Activity Based Management Institute (ABMI)
professzora éppen ellenkezdleg jar el: az ABC finomitasat javasolja a pontosabb elérejelzés érdekében. >>> Részletek

2. Beszerzési controlling: a célfiiggvény mar nem a beszerzési koltség (E)

Hosszu éveken keresztiil a beszerzésmenedzsment a beszerzési koltségek kontrolljat jelentette. A témaban megjelent legfrissebb felmérés azonban kimutatta,
hogy a fékusz egyre inkabb az értékteremtésre, a vallalati érték ndvelésére helyezddik. Az ,Assessment of Excellence in Procurement® felmérésben részt vett
koézel 250 cég 66%-a allitotta, hogy beszerzéinek évrél évre nem csak koltségcéloknak, hanem értékndvelési céloknak is meg kell felelnitik. 1999-ben ez
csupan 28% volt. A beszerzés tehat mar nem operativ, hanem stratégiai kérdés, a CFO-ok mellett CPO-ok (Chief Procurement Officer) is a vallalati ranglétra
tetejére kerlltek! >>> Részletek

3. Mire figyeljen a CFO, hogy teljesitse sajat kiildetését? — Vezetd eurépai egyetemek ajanlasai (E)

A CFO Europe Magazine legujabb szamaban néhany vezet6 eurdpai egyetem (kdz6ttiik a rotterdami Erasmus, a London Business School, valamint a bécsi
egyetem) szakért6i nyilatkoznak arrdl, szerintiik mire kell leginkabb lgyelnie a cégek gazdasagi, pénziigyi vezetdinek és controllereinek ahhoz, hogy
teljesithessék értékteremtd kildetésiket. A megkérdezettek ajanlasokat fogalmaznak meg tébbek koz6tt a kockazatkezelés, a gazdasagossagi szamitasok,
illetve szakmai presztizs tekintetében. >>> Részletek

4. A controlling uttoréi (H)

Az osztrak controllerek 25 éves talalkozéjuk alkalmaval 6sszedllitast készitettek a német nyelvteriileten miikodé "nagy oregekrdl”, akik a controlling médszerek
fejlesztésében és elterjesztésében a legjelentésebb szerepet jatszottak. Errél késziilt magyar nyelvii 6sszefoglalénk révid portrét rajzol a controlling ,uttérékrél”,
kiemelve szerepiiket, controlling "hitvallasukat" és gondolataikat a szakma jovéjérél. >>> Részletek

5. Dontés elétti dontés (E)

Egy jelents dontés el6tt, mintegy nulladik Iépésként — akar tudatosan akar 6szténdsen — dontést hozunk a déntéshozatal médjardl is. Es persze az is déntés,
ha nem hatarozunk el elére semmit! A dontéshozatali eljaras fontossagat, illetve egy strukturalt dontéshozatali médszer hét [épését ismerhetjiik meg az alabbi
cikkbél. >>> Részletek

6. Mennyi idét t6lt On a rendszeres beszamolok elkészitésével? Ahogy olvaséink latjak... (H)

Néhany témakar kiléndsen foglalkoztat minden controllert. Mostantdl korkérdést intéziink minden hénapban olvasdinkhoz, hogy azutan a kiértékelést a
kovetkezd hirlevélben tegyiik kozzé. Ebben a honapban a gyakorlé controllerek beszamolasban betdltott szerepét firtatjuk: adatfeldolgozé vagy navigator?
Munkaidejének mekkora részét télti On a rendszeres beszamoldk elkészitésével? Kattintson a megfeleld sorral!

Egészet

T6bb mint felét

Korilbeliil felét

Kevesebb mint felét

Eqgy percet sem

Controlling informatikaja

7. Valtoztak-e az OLAP-trendek? — Valaszok a The OLAP Survey 4 eredményei tiikrében

A 2004. évre vonatkozé The OLAP Survey 4 eredményeit elemezve feltessziik a kérdés: ugyanazokkal a gondokkal kiizdiink, mint évekkel ezel6tt?
Korcsmaros Istvan, az IFUA szakértdje foglalja 6ssze az angol nyelvii eredeti cikk legfontosabb gondolatait az emberi tényezdvel, az adatminéséggel és az
eszk6zok hatékonysagaval kapcsolatban — kitérve ez utdbbi kapcsan a legismertebb rendszerek rangsorara is. >>> Részletek

Informatika controllingja

8. Van legjobb gyakorlat az IT kdltségek bels6 elszamolasaban! (E)

Az IT controlling egyik legnagyobb kihivasa, hogyan lehet az informatikai szolgaltatasokat arazni és elszamolni. A belsé szolgaltaté k6zpontok (Shared
Services) koltségét nem szabad ,szétmosni” a bels6 Ugyfelekre. A belsé piac megteremtéséhez a szolgaltatasokat belsé aron kell elszamolni. A menedzsment
tervezett elszamoldarakon keresztll gyakorol kdltségnyomast a szolgaltatora, transzparensé téve, ki a felel6s a tervtdl torténd eltérésekért. Az informatika a
tobbi szolgaltatohoz képest relativ magas koltségkerettel dolgozik, ezért kulcskérdés, hogyan kell az informatikai szolgaltatasokat, "termékeket" bearazni és
milyen naturalidk segitségével lehet ket a szolgaltatas igénybevevéi felé tovabbszamlazni.

A hazai tapasztalataink széles skalajat mutatjak a megoldasoknak a tisztan eszkdz alapu szamlazastol (tehat, amikor példaul egy PC-nek van havidija, ami
tartalmazza az 0sszes azzal kapcsolatos szolgaltatast) a tisztan szolgaltatas alapu elszamolasig (példaul helpdesk szolgaltatas, szerveriizemeltetési
szolgaltatas). Persze a legtdbb vallalat a két véglet kozatti, hibrid megoldast alkalmazza.

Ebben az Utkeresésben lehet hasznos az alabbi cikk, aminek az egyik legfontosabb lizenete az, hogy a "Megrendelé" szamara értelmezhet6 szolgaltatasok
alapjan kell elszamolni, mert kilénben a rendszer érthetetlen és atlathatatlan lesz. Ne essen az informatika abba a hibaba, hogy az okozati elven felépitett
koltségmodell eredményeként egy olyan bonyolult, dragan fenntarthaté rendszert hoz létre, ami vezetési szempontbdl sem ad jobb eredményt, mint a
ténykoltségek felosztasa. >>> Részletek

Kavésziinet

9. XVI. Benedek — gondvisel6, nem CEO (E)
Elmult szamunkban betekintést nyujtottunk a Vatikan pénziigyeibe, illetve az uj papa elétt allé kihivasokba. Ezuttal arrél olvashatunk, miért tekintheté XVI.
Benedek inkabb gondviselének, mint a Vatikan ,vezérigazgatéjanak”. >>> Részletek

10. XVII. Budapesti Menedzsment és Controlling Férum — 2005. majus 26-27.

Hirlevellinkkel egy idében nyilik meg a XVII. Budapesti Menedzsment és Controlling Férum!

A Kivalosag az iranyitasban” alcimet visel6 két napos rendezvényen toébb neves el6adét hallgathatnak meg a résztvevék, mint
- Dr. Andreas Bereczky, a ZDF (német kdzszolgalati TV) miiszaki intendansa;

- Michael Svoboda, az osztrak pénziigyminisztérium szekcidvezetdje;

- Antal Erzsébet, a TESCO gazdasagi igazgatdja;

- Doroghézi Krisztina, a MOL Rt. szamviteli igazgatdja;

- Lakatos Istvan, a Miszertechnika-Holding Rt. vezérigazgatdja;

- Lantos Csaba, vezérigazgato-helyettes, az OTP lakossagi lUzletdganak vezetdje;

- Méré Laszlo, az ELTE Kisérleti Pszicholégia Tanszékének docense.

A rendezvény utan az el6adasok egy része — igy példaul Dr. Horvath Péter: Innovativ szervezeti formak és folyamatok sikeres iranyitasa, Rado Istvan:


http://www.bettermanagement.com/library/library.aspx?libraryid=1251&pagenumber=5
http://www.atkearney.de/content/misc/wrapper.php/id/49380/area/operations/name/pdf_aep_2004_s_1115625425d570.pdf
http://www.cfoeurope.com/displayStory.cfm/3929311
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=14&d=314
http://www.manyworlds.com/1/content/Viewpoints/CO223052327765.pdf
http://www.controllingportal.hu/?doc=freedoc&id=felmeres_beszamolok_egeszet
http://www.controllingportal.hu/?doc=freedoc&id=felmeres_beszamolok_tobb_mint_felet
http://www.controllingportal.hu/?doc=freedoc&id=felmeres_beszamolok_korulbelul_felet
http://www.controllingportal.hu/?doc=freedoc&id=felmeres_beszamolok_kevesebb_mint_felet
http://www.controllingportal.hu/?doc=freedoc&id=felmeres_beszamolok_egy_percet_sem
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=16&d=312
http://www.crgroup.com/Downloads/PDFs/IT Cost_Chargeback Ron Bradley.pdf
http://www.businessweek.com/print/magazine/content/05_18/b3931071_mz054.htm?chan=mz&

Ertékelje controlling tevékenységét a Magyar Controlling Benchmarking Klub segitségével! — elérheté lesz a Controlling Portalon. >>> Részletek

11. A hénap controller vicce
A szervezeti abrak kdzismert abrazolasat adjak a hatalmi viszonyoknak. Hatranyuk az, hogy folyvast az ember orra ala doérgélik, hogy mennyire ... >>>
Részletek

A hirlevel az IFUA Horvath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jon létre. Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu
Szerkeszté: Szukits Agnes és Varga Polyak Csilla
Felelés kiado: Rado Istvan

Amennyiben le szeretné mondani a hirlevelet, kérjlik, kiildjén egy e-mailt — a targy rovatban a "Lemondom" megjegyzéssel — a kbvetkezd cimre:
controllingvilag@ifua.hu.

Amennyiben szeretné, hogy egy ismerése is megkapja a hirlevelet, kérjlik, kiildje el ismerése cimét — a targy rovatban a "Jelentkezés" megjegyzéssel — a
kévetkezé cimre: controllingvilag@ifua.hu.


http://www.ifua.hu/index.php?levelid=6&cikkid=340&parentid=26
http://www.controllingportal.hu/?doc=freedoc&id=organigramm

