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Controlling

1. IFUA vizsgakozpont: atvették okleveliiket Magyarorszag elsé ,,allamilag elismert” controllerei (H)

Megszerezte felséfoku szakképesitését az elsé tizenharom controller. A hallgaték fellélegezhettek, mert sikerrel tették le a vizsgat mindannyian. Nehezebbet
vartak — mondték a legtdbben.

Az egyes szamu allami oklevelet Benedek Rita, az EGIS controllere vehette at. Gratulalunk. Részletek >>>

2. Interim controlling rovat a Controlling Portalon (H)

Dénesné Mara interim controlling szolgaltatasokkal foglalkozé bemutatkozé cikkét mult hdnapban kézoltiik. Novembertél a Controlling Portalon 6nallé rovattal
jelentkezik. A rovat célja, hogy a kis- és kdzepes vallalatok vezetdi tajékozédhassanak az interim controllerek nyujtotta lehetéségekrdl. Nem utolsésorban
szeretnénk egy lehetséges karrierutat is bemutatni a controllerek szamara. E hénapban — egy német szakcikk feldolgozasan keresztiil — az interim controlleri
és a (f6)konyvel6i munka 6sszevetésérdl kapunk képet. Részletek >>>

3. Letoltheto Excel segédlet (potencialelemzés) (H)
Ebben a honapban olyan Excel segédletet allitottunk 6ssze, amellyel a termékeink, Uzletagaink versenyhelyzetét elemezhetjik. A tényezdk tetszéleges
kivalasztasaval és pontozasaval barmely vallalat termékvalasztéka értékelhetd a tablazat segitségével. Részletek >>>

4. Még egyszer az arpolitikarol: a tranzakcios arazas lehet a siker alapja (E)

A 90-es évek ,kaszalasanak” idészaka utan — igy jellemzi a McKinsey vezet6 munkatarsai altal készitett tanulmany (The Power of Pricing) ezt az id6szakot — a
globalis verseny kortlményei kozott csokken a profitrata. Ezért a személyre (vevére) szabott arazas gyorsan teret hodit. Ebben a szamlan kivili kdltségelemek
(pl. fizetési feltételek, fuvarkdltségek) rugalmas taktikai lehetéségeket kinalnak. Azonban meg kell fontolni, hogy ezek a poétiélagos tényezék mibe is keriilnek. A
controllereknek alighanem ujra at kell gondolniuk a fedezeti szinteket, hogy a tanulmanyban szerepl6 listaar, szamlazasi arszintek utan mit is kezdjenek a
spocket price” (valodi ar?) szinttel. Részletek >>>

5. Oktoberi korkérdésiink eredménye — Nem attél j6 egy terv, hogy nagyon pontos (H)

Az oktoberi korkérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy mi jelenti Olvasdink szamara a legnagyobb problémat a tervezési folyamatban. Az alabbiakban
bemutatjuk az 6sszes beérkezett szavazat alapjan az egyes valaszokra juté szavazataranyokat.

- ,Nem a hosszu tavu értéknovelés all a fokuszban.” — 33,3%

- ,Lassuak vagyunk, mert hianyzik a megfelel6 IT tdamogatas.” — 19,6%

- ,A tervek tulsagosan pontatlanok.” — 15,7%

- A tervezés tul sok eréforrast emészt fel.” — 11,8%

- ,A tervezés rugalmatlan, a tervek gyorsan elavulnak.” — 9,8%

- ,A tervezés negativan befolyasolja a munkatarsak magatartasat.” — 9,8%

A ,Tervezés 2003” c. felmérésiinkben két éve azt talaltuk, hogy a szakemberek a tervezési rendszerekre vonatkozéan legfontosabb problémaként a magas
raéforditasigényt, az IT tdAmogatas hianyat, illetve a rovid tava szemléletet jelolték meg. Az akkori valaszaddk elsédleges szempontként pedig a hatékonysagot, a
pontossagot és rugalmassagot adtak meg.

Osszevetve ezt oktdberi kdrkérdésiinkkel elmondhatd, hogy a tervezési rendszerek lassan véaltoznak: hasonlé gyakorlati problémakkal kiizdiink az ezredforduld
6ta. Teendénk van tehat e téren, hiszen tudjuk, hogy a tervezés alapfunkcioja keriil veszélybe azaltal, hogy ha tulzottan a részletekre, a révid tava célokra
helyezédik a hangsuly.

6. 95 éves koraban elhunyt Peter Drucker, a vezetéstudomanyok legelismertebb guruja (H)

Kaliforniai otthonaban 2005 novemberében, 95 éves koraban elhunyt Peter F. Drucker, a modern vallalatiranyitas-tudomany megteremtéje. Az elsé
menedzsmentguruként emlegetett professzor szamtalan kényvet és Gjsagcikket publikalt, emellett nagyvallalatok és non-profit szervezetek tanacsadoéja volt.
Bécsben, 1909-ben sziiletett, Hamburgban és Frankfurtban végezte egyetemi tanulmanyait, majd 1933-ban, Hitler hatalomra jutasa utan Londonba, négy évvel
késébb pedig New Yorkba koltézétt. Ott irta nagyobb miivét a totalitarius hatalom gazdasagi gyokereirél, amit Winston Churchill kedvez6 kritikaja emelt
sikerkdnyvvé. Uttdrd szervezetszocioldgiai és menedzsmentelméletei kézéppontjaba az embert helyezte, hangstlyozva, hogy a vallalat szamara a munkaerd
nem egyszeriien koltségtényezd, hanem értékes eréforras, amelyet érdemes ésszerlien hasznalni. A 20. szazad fejl6dését latva kiemelte a tudas szerepét a
posztindusztrialis gazdasagokban.

Persze Drucker nem volt mindenki szamara népszer(i, mert nem kimélte az emberi butasagot és a pénzhajhaszast. Elsének hivta fel a figyelmet a vallalati
osszeolvadasok és felvasarlasok, a nemzetkdzi pénziigyi alapok és a globalizacié veszélyeire.

A koncepcidk zilirzavaros vilagaban biztos pont volt, mert vilagosan és kézérthetéen tudott fogalmazni.

A szakma ,bécsi bolcsnek” hivta. Drucker hianyozni fog nekink.

A Forbes Magazine szamara tavaly adott interjut, melyben a sikeres vezetévé valas legfontosabb kritériumait fogalmazta meg. Részletek >>>

Eletérsl, munkassagarol tovabbi informaciok, tanulmanyok érhetéek el ausztriai honlapjan — német és angol nyelven egyarant. Részletek >>>

7. Konyvismerteté — Outsourcing? Vagy inkabb multisourcing? (E)

A Gartner alelndke, Linda Cohen és tarsszerzéje, Allie Young jegyzi az Amazon-nal a kézelmultban megjelent kotetet, ami egy Uj fogalmat mutat be: a
multisourcingot. Arrél van sz, hogy a nagyléptékd, gyors novekedésnél a funkcidk sokasagat kell kihelyezni, ehhez viszont Uj kompetenciak sziikségesek.
Kevés az outsourcing tapasztalat, sokféle funkciét kell egységes egésszé szervezni. Ez tehat egy Uj vallalatszervezési elv és persze gyakorlat is lesz beléle, de
hogyan?

Részletek a tartalombdl >>>

Részletek a kbnyvrél >>>

8. Pénziigyi tevékenységek kiszervezése (E)

Mi lesz a sorsa a controllingnak? Vajon aldozataul esik-e a pénziigyi tevékenységek jelentSs részét érintd kiszervezési hullamnak?

A CFO Magazine felmérésében arra kereste a valaszt, hogy milyen szervezeti keretek kozétt lehet ma a pénziigy-szamvitel-controlling harmasa leginkabb
hatékony és eredményes. A Shared Service-ek el6retdrése varhaté — miikodjenek akar az adott orszagon beliil vagy off-shore formaban. Miként? Részletek
>>>

A CFO Europe Magazine ajanlott cikke az egyes pénzugyi folyamatok kapcsan elemezte 170 nagyvallalat megkérdezésével, hogy egy év mulva mely
tevékenységeket tervezik shared service, illetve outsourcing formaban megvalésitani. A j6 hir a controllerek szamara, hogy a budgeting, a koltségszamitas és a
stratégiai tervezés tamogatasa a legalacsonyabb szazalékokat érte el ebben a  kiszervezési versenyben”. Részletek >>>

Controlling informatikaja

9. Lassu kezdés utan felfutas 2005-ben az OLAP-szallitok piacan (H)
2005. oktober 30-an jelentette meg az OLAP Report a legutobbi pénzigyi elemzését a legfontosabb OLAP-szalliték mikodésérdl. A licence dijak, az
arbevételek valtozasat tekinti 4t Korcsmaros Istvan, a Controlling Portal informatikai tamogatassal foglalkozé rovatanak szerkeszt6je. Részletek >>>

Informatika controllingja

10. Az IT biztonsag allapota 2005-ben (D)
Az Uizleti folyamatok egyre jobban fiiggenek az informatikatol. Az Gizleti folyamatokat és az azok soran felhasznalt, illetve Iétrehozott adatokat védenulnk kell az
illetéktelenektdl, legyenek azok sajat alkalmazottaink, vagy kilsé "érdekl6dok". Nem csoda hat, hogy az IT biztonsag egyre inkabb teret nyer a vallalatok

milyen technolodgiakra, szolgaltatasokra megy el a pénz, az annal érdekesebb lehet. Ebben nyujthat a Computer Associates tanulmanya segitséget azzal, hogy


http://www.controllingportal.hu/?doc=tk_t&t=25&d=384
http://www.controllingportal.hu/?doc=szerkrov&sz=17
http://www.controllingportal.hu/?doc=tk_t&t=31&d=364
http://download.mckinseyquarterly.com/popr03.pdf
http://www.forbes.com/management/2004/11/19/cz_rk_1119drucker.html
http://www.peterdrucker.at/
http://www.ciol.com/content/news/2005/105110909.asp?headline=Forget~outsourcing,~go~multisourcing:~Gartner
http://www.amazon.com/gp/product/1591397979/103-5410584-1870231?v=glance&n=283155&v=glance
http://www.cfo.com/printable/article.cfm/5077953?f=options
http://www.cfoeurope.com/displayStory.cfm/5107904
http://www.controllingportal.hu/?doc=tk_t&t=16&d=368

megmutatja, mire kéltik mas vallalatok az IT biztonsagi keretliket. Részletek >>>
11. Legjobb gyakorlat az IT kéltségek elszamolasara (E)

Az IT controlling egyik legnagyobb kihivasa, hogy hogyan is lehet az informatikai koltségeket gyljteni és tovabbszamlazni az igénybevevék felé. A dokumentum
szerzdje arra vallalkozik, hogy réviden leirja, mi is a legjobb gyakorlat ezen a terileten (Best practice in IT consting and chargeback sollutions). Részletek >>>

IFUA

12. Controlling Akadémia Talalkozé — a végzett CA controllerek rendezvénye — 2005. december 16.

A végzett CA-sok szokasos évi talalkozojara december 16-an kerdil sor, a Hotel Rubinban.

izelité az idei szakmai programbdl:

- Tajékoztato az elsé OKJ controller vizsgardl

- A controlling rendszerek kiépitése és fejlesztése mint valtozasvezetési feladat

- IT Controlling

- Tajékoztaté a Controlling Benchmarking Klubrdl

- Milyen kulcstényez6kon mulik a tervezés hatékonysaga?

A hagyomanyokhoz hiien a talalkozén lehetéséget biztositunk, hogy a CA-n végzett szakemberek megvitassak egymassal és a Controlling Akadémia oktatoival
tapasztalataikat, attekintsék a controlling aktualis témait. December 13-ig varjuk a végzett CA-sok jelentkezését. Részletek >>>

13. Eurépai Minéség Dij a stratégiai térképeket alkalmazé T-Systems leanyvallalatnak (H)

A német T-Systems leanyvallalata, a Multimedia Solutions GmbH kapta 2005-ben a European Quality Award (Eurépai Minéség Dij) ,Folyamatos tanulas,
innovacio és fejlesztés” kategdriajanak dijat. A Biral6 Bizottsag indoklasaban, a cég vezetdje pedig a dijkioszton hangsulyozta, hogy az elért eredményben
nagy szerepet jatszottak a vallalat stratégiai menedzsmentjének tamogatasara a Horvath & Partners altal kidolgozott stratégiai térképek. Részletek >>>

Vicc

14. Controller vicc
Hajoskapitany ultimatuma

A controllerek a vallalat navigatorai. Ezért sokat képesek tanulni a tengerészektdl.

Ez allitélag megtortént, és fel is jegyezték az amerikai haditengerészet egyik radiézasi napléjaban:

- Azonnal térjen ki észak felé 15 fokkal.

- Javaslom, hogy 6n térjen ki dél felé 15 fokkal...

- Megismétlem, térjen ki észak felé 15 fokkal, maskilonben 6sszelitk6zink.

- En nem tudok kitérni, térjen ki &n 15 fokkal....

- En az amerikai haditengerészet tisztje, az amerikai flotta egyik hajojanak kapitanya vagyok. Utoljara mondom térjen ki.
- En pedig szolgalatos a vilagitétoronyban...

A hirlevel az IFUA Horvath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jon létre. Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén: —controllingvilag@ifua.hu
Szerkesztd: Szukits Agnes és Varga Polyak Csilla
Felelés kiado: Rado Istvan

Amennyiben le szeretné mondani a hirlevelet, kérjlik, kiildjén egy e-mailt — a targy rovatban a "Lemondom" megjegyzéssel — a kbvetkezd cimre:

controllingvilag@ifua.hu.

Amennyiben szeretné, hogy egy ismerése is megkapja a hirlevelet, kérjlik, kiildje el ismerése cimét — a targy rovatban a "Jelentkezés" megjegyzéssel — a

kévetkezd cimre: controllingvilag@ifua.hu.
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