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Rado Istvan: Sales Up - értékesitést ndvel6 controlling — tanuljunk a vilag legtartésabban
novekvd cégeinek controllereitol! 2. rész

Azért inditottuk el a Sales Up-cikksorozatot, hogy elgondolkoztassuk a controllereket, minden téliik
elvarhatot megtesznek-e céglik versenykép 2gének ndveléséért. A sorozat négy soron kbvetkez6
részében az alabbi témarol lesz szo:

Minden terméktulajdonsag pénzbe keriil, de nem mindegyik okoz hasznot a vasarlénak. Mit
varjunk el a controllert6l?

Az els6 részben azt irtuk le, hogy a koltségek alland6 csékkentésének megvan a maga természetes
korlatja. Tartds sikert nem lehet elérni, mert mindig lesz a vilagon egy olyan versenyzd, aki képes
alacsonyabb kdltségen operalni. A tartés ndvekedéshez at kell térni a vevének nyujtott haszon
mérésére és iranyitasara.

Bévebben >>>

1. A controlling szemlélet reneszansza, avagy koncentraljunk a szakteriiletek
igényére
A controlling fejlédési lehetéségeit és az ezzel kapcsolatos dilemmakat vetette fel Lukacs Gyula a
Controlling Vilag eléz6, 59. szamaban megjelent gondolatébresztéjében (A controlling szerepének
reneszansza). Ujabb irdsa az el6zének szerves folytatasa, amelyben a szerzé a kdzponti és helyi
controllerek szerepének lehetséges valtozasat taglalja, kiilonds tekintettel a szakterlleti, stratégiai és
rendszerszervez6 feladatokra. A cikk figyelembe veszi az azéta a témaban érkezett véleményeket,
kérdéseket és tovabbi aktiv hozzaszélasra biztatja a controllereket.
Bévebben >>>

2. Controlling szolgaltaté kozpont — ez a jové controlling szervezete?
Miért sziikséges a controlling vonatkozasaban a szolgaltatd szereprdl beszélni? Az elmult
évtizedekben a controlling egyre fontosabba valt a vallalatok életében. A XX. szazad masodik
felében az a vallalat, aki jol termelt vagy szolgaltatott, piaci sikerekkel bliszkélkedhetett. Ma mar
azonban nem elég jol termelni vagy szolgaltatni: a versenytarsakhoz képest kell jol teljesiteni. A
folyamatos 0sszehasonlitasban idérél idére megmérettetiink, és a piac szigoru torvényeinek
megfeleléen elbukunk, ha kénny(inek talaltatunk. A controlling szolgaltaté kozpontok témajardl szolt
az IFUA november elején megrendezett szeminariuma — Buda Szabolcs tollabdl olvashatjak a
rendezvény 0sszefoglalojat.
Bévebben >>>

3. A vevd donti el, hogy milyen terméket fejlesztiink és milyen aron?
A japan cégek vezették be azt a gyakorlatot, hogy az Uj termékeiket aszerint alakitjak ki, hogy a
vevék egy-egy szamunkra hasznos termékfunkcioért mekkora felarat hajlandéak fizetni. igy a piac
altal iranyitott dontési lancban (termékfejlesztés) az elérhetd bevételt tekintik kiindulépontnak,
szemben a hagyomanyos koltségalapu tervezéssel. A fenti médszer 6sszekapcsolja az innovacios
és technoldgiai lehetéségeket az lgyféligényekkel, ugyanakkor tamogatja a koltségérzékeny
terméktervezést. Ezen tul a szervezetre is hatassal van: elésegiti a szervezeten bellli
kommunikaciét és a kereszt-funkciondlis teamek kialakitasat.
A cikk bemutatja a célkdltség-szamitas elveit és folyamatat, valamint a legjobb amerikai gyakorlatot
jelent6 vallalatok (Caterpillar, The Boeing Company, DaimlerChrysler, Continental Teves) példajan
keresztil a modszer alkalmazasaval elérhet6 elényoket.

Bévebben (E) >>>

4. Van-e igény a projektcontrollingra?
Kinek az érdeke az erds projektcontrolling? Hogyan valtoznak az elvarasok a projekt soran és miként
értesll errdl a controller? Hogyan célszerii alakitani a projektben résztvevék szerepkorét? Mitél lesz
sikeres egy projekt végrehajtasa? Ezeket a kérdéseket feszegeti Merényi Laszlo, aki az International
Controller Verein 1. magyarorszagi munkacsoportjanak alapité tagja.
Bévebben >>>

A téma irant érdeklédd olvasoéink figyelmébe ajanljuk négynapos Projektportfélié-controlling
szemindriumunkat >>>

5. Mar 10 orszagban miikodnek az ICV munkacsoportjai
Bulgariaban is megkezdte miikddését az elsé ICV munkacsoport, amelynek husz tagja oktober
végeén tartotta 0sszejovetelét Szofia mellett. A most megalakult munkacsoport mellett mar szamos
hasonlé miikddik Németorszagban, Ausztriaban, Svajcban, Lengyelorszagban, Esztorszagban,
Lettorszagban, Romaniaban és Oroszorszagban. Magyarorszagon jelenleg két munkacsoport
tevékenykedik.
A magyarorszagi 1. munkacsoport 2008. januarjaban tartja 3. sszejovetelét, melynek feldolgozandd
témaja: Projektcontrolling a gyakorlatban. A rendezvényen valo részvétel ingyenes, csak a sajat
ellatasi koltséget kell megfizetni.
Az érdeklédék Kovacs Katalinhoz fordulhatnak informaciéért a katalin.kovacs@ifua.hu emailcimen.
Az ICV tevékenységérdl bévebben itt tajékozodhat >>>
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6.

Hogyan kezeljiik a tarsadalmi tényezoék hatasat?

Ma mar nem kérdés, hogy egy cég akkor mikddik megfeleléen, ha figyelembe veszi
stakeholdereinek érdekeit. Ez Uj elemzési terllet teremt a controllerek szamara. Ebben a cikkben
lényegretord 0sszefoglalot talalunk az elemzési médszertanrdl, melynek segitségével elsé
kozelitésben dsszeallithatjuk céglnk ,kérnyezeti képét” és megfogalmazhatjuk azokat a tényeket,
hatasokat, érdekeket és itk6zési pontokat, amelyeknek a kezelésére tarsadalmi viszonylatban most
mar minden cégnek egyre inkabb sziiksége van.

Bévebben (E) >>>

7. Kis lépések a controlling eljarasokban — nagy lépések a gondolkodasban
Nagy érdeklédés mellett zajlott le a Magyar Controlling Egyestilet 6todik konferenciaja a szegedi
Novotel szalldban. Az el6adasok szinte kivétel nélkil jelentés elmozdulast jelentettek a controllerek
hagyomanyos gondolkodasmaodjatdl. A tér tagult, a gondolkodas szinesedett és az alapvetd célhoz,
a controlling gondolkodasmad kiszélesitéséhez — egyelére a controllerek kérében — egy nagy
|épéssel kozelebb jutottunk.

Bévebben >>>

8. Controlling informatikaja
Excel segédlet: Vevok/iigyfelek értékelése
Buda Szabolcs legujabb excel segédlete a vevok/ligyfelek tobb szempont alapjan torténé
értékelésére szolgal. Ennek keretében 30 vevét értékelhetiink ki 10 tetsz6legesen megvalasztott
szempont és a szempontok sulyozasa segitségével.

A segédletet itt taldlja >>>

Keriiljuk el az IT igazodasi csapdait!

Minden vezeté tudja, hogy az informatikat a vallalati prioritdsokhoz kell igazitani. Az informatikai
szervezetet azonban nem egyszer( a kivant iranyba atallitani. Konny( beleesni a komplexitas
csapdajaba: a koltségek nének, a hataridék csusznak és egyre nehezebb feladatta valik az Uj
folyamatok kialakitasa. Van-e kiut? Az alapos cikk arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a hatékonysag
mint célkitlizés sokkal fontosabb, mint a stratégiahoz val6 hozzaigazitas. Ezt bizonyitjak a MIT
kutatoinak felmérései és az ezek alapjan készitett matrix, amely az IT-raforditasok és az értékesités
névekedésének koordinatai kozott mutatja be a tapasztalt 6sszefliggéseket.

Bévebben (E) >>>

9. Kavésziinet
Kockarol kockara haladt a LEGO atépitése
Halmozottan 1 milliard eurd veszteséget szenvedett el 2004-re a vilag egyik legnagyobb jatékgyara,
a LEGO. Mara ujra siker(lt stabilan nyereségessé tenni a céget ugy, hogy a megfelel6 termék a
megfelel6 helyre keriljon megfelel® idében és megfeleld kdltségszinten. Fellibben a fatyol a
kulisszatitkokrol, és Iépésrél-lépésre kdvethetjik az egyes szervezeti egységek hozzajarulasat az
atalakulashoz.

Bévebben (E) >>>

10. IFUA
Projektportfolié-controlling
Nem meglepd, hogy a projektportfélié-controlling napjaink egyik slagertémaja. Bar projektek egyre
fontosabb szerepet jatszanak a vallalatok, intézmények életében, kezdeményezésiik gyakran ad
hoc, felugyeletiik - sokszor az egyediségre hivatkozva - kikerll az egyébként szigorti szabalyok alol.
Gyakran tulzott er6forrasokat vonnak el a szervezettdl, tdlsagosan elhtizédnak, tallépik a
koltségkereteket, s6t sok esetben sikertelenek. Hogyan allithatja a szervezet a projekteket stratégiai
céljai szolgalataba? Hogyan hajthaték végre minél hatékonyabban és eredményesebben?
A szeminarium részletes tematikajat itt talalja >>>
Controlling Akadémia 2008
33. alkalommal rendezziik meg tavasszal nagy siker( tanfolyamunkat, a Controlling Akadémiat. Az
aktualis elvarasokhoz igazodva olyan készségfejlesztéssel kombinalt specialis képzést nyujtunk
hallgatoinknak, amely a mindennapi feladatok hatékonyabb elvégzéséhez kézzelfoghato, azonnal
alkalmazhato segitség nyuijt.
A tanfolyam teljes programijat itt tekintheti meg >>>
Elkésziilt 2008. évi rendezvénynaptarunk
A rendezvénynaptart itt toltheti le >>>

11. Humor sarok

Sorozatunkban olyan részleteket kbzliink Scott Adams: A Dilbert-elv cimii kényvébdl, amelyek a
controllerek altalanos miiveltségéhez tartoznak. A helyenként nyers és sérté hangvétel benniinket is
irritél, de nem akarjuk eltitkolni olvaséink el6tt, hogy milyen médon probaljak félrevezetni az
embereket a controllerek tevékenységével kapcsolatban. Kérjiik, kezelje bizalmasan!

A koltségvetés megvédése — 2. rész
Vannak emberek, akiknek nincs tehetsége a hazugsaghoz. Az alabbi példak segitségével barki
kdzelebb kerlilhet a technika elsajatitasahoz:

Helytelen

,90 szazaléka annak, amit csinalunk, semmire sem j6. A csapatnak nincs egyetlen olyan tagja sem,
aki hinne benne, hogy a termékiinket barki megveszi valaha. Emiatt azt javaslom, hogy az egész
részleget csomagoljuk be egy nagy zsakba, vessiik a folyoba, és a cég meg van mentve.”

Helyes
»Te jo ég! Megdriiltetek? Nem fogjatok fel, hogy ha csak egyetlen fillérrel csékkentitek a
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kéltségvetésiinket, olyan lancreakciot inditotok el, amely befolyasolja a F6ld mozgasat, a sarki
Jégréteg felolvad, és az egész vilagot a fagyhalalba taszitjatok?”

Helytelen

,Hat jo, most megfogtal. Nincs sziikséglink a teljes 6sszegre. Csak ezzel a triikkel akartam egy kicsit
Jjavitani a munkakériilményeimen, és fel akartam venni egy csinos titkarnét, akit magammal vihetek
az uzleti atjaimra.”

Helyes

pénzembdl is fektetnem kell bele valamennyit. De azt mondom, ez még mindig rendben van,
ugyanis én hiszek ebben a projektben. Gydkeres ellentétben a felfijt és feliilfinanszirozott Einhorn-
projekttel par ajtéval odébb. Ha beszélsz veliik, el ne felejtsd megemliteni nekik, hogy a legkevésbé
sem gondolom ugy, hogy mindegyikiik feje olyan, akar a disznéé.”

Fontos, hogy mondandénkat mindig kusza diagramokkal és attekinthetetlen tablazatokkal
tamasszuk ala. A kéltségvetés védelmezésekor az informéaciotébblet mint olyan, nem létezik. Unalom
és megtévesztés: két f6 szdvetségesink a kdltségvetési harcok soran.

Diagramjainkat és tablazatainkat nagyon alaposan kell 6sszeallitanunk, hogy az alabbi két Gizenet
vildgosan kitlinjén bel&luk:

1. A lehetd legkorlltekint6bben hataroztam meg, mennyi pénzre van szikségem.
2. Minden intelligens ember képes ra, hogy megértse ezt a diagramot. Es pontosan 6k azok, akikre
ez az Ugy tartozik.

Keérjuk, értékeljen egy gyors kattintassal!
JO>>>

Elmegy>>>
Felejtsik el>>>

A hirlevél az IFUA Horvath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jén létre.
Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu.

Szerkeszté: Mangol Csilla és Lévai Marta

Felelds kiad6: Radé Istvan
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