2008-06-18  Controlling Vilag
. ﬁ!' IFUA HORVATH E7 PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS

Controlling Vilag

M&C levél - Tévhit No. 1: A munkatarsak teljesitménye pénzkérdés

Hogyan rombolja a munkakedvet az egyéni bonusz és a célprémium?

Sorozatunk legUjabb darabjaban azt a kérdést vizsgaljuk, hogyan rombolja a szervezeti moralt és a
munkakedvet az egyéni teljesitmény utan fizetett prémium. Az, hogy a munkatéarsak teljesitménye
csupan pénzkérdés, szintén azok kézé a hiedelmek kdzé tartozik, amelyek terjedése a szervezetnek
anyagi veszteséget, a munkatarsaknak kellemetlenséget okozhat.

A teljes cikk itt olvashat6 >>>

Vitatkozzon vellink! A controllingvilag@ifua.hu cimen varjuk kedves Olvaséink leveleit.

1. A 33. Német Controlling Kongresszus el6adasaibdl
Az évenkénti kongresszus anyagai hozzaférheték a Nemzetkdzi Controller Egyesiilet portaljan.
Mindenki valogathat bel6le érdeklédési kére szerint! (D) >>>

Kiemelten ajanlott cikkek:

A fedezetszamitas aktualis problémai az IFRS kotelezettségek tiikrében ;
A controller karrierje a szakmai elmélyedés vagy a széleskor(l tapasztalat felé

2. Integralt zaras a stratégia és az operativ teljesitmény 6sszekotésére
Meglep6 adat, hogy a felsévezeték 85%-a havi 1 6ranal kevesebbet tlt stratégiai feladatokkal, és
60%-uk nem a stratégiabdl vezeti le a rutinfeladatokat. Egy integralt zarasi folyamat 6sszekéti a
tervezést és az elbrejelzéseket a cég napi torténéseivel, igy biztositja a stratégiai célok
megvaldsulasanak kovetését. Ezaltal fejleszti a stakeholderekkel valé kapcsolattartast, akik a zarasi
adatokbdl tajékozodnak a cég teljesitményérdl. Ez elég evidensnek tlinik, azonban sok vallalat
mégsem igy jar el, és a tényteljesitményébdl alig lehet kdvetkeztetni stratégiai céljai teljesllésére. A
cikk réviden ¢sszefoglalja az integralt zaras kihivasait, az elérejelzések és a tervezés modszertani
kllonbségeit.

Bévebben (E) >>>

3. Hogyan csinaljunk iizletet a fluktuaciobél?
Az MIT Sloan Management Review legfrissabb szamaban érdekes kutatasi eredmény jelent meg
egy amerikai és egy ausztral professzor tollabdl. Kutatasuk soran azt allapitottak meg, hogy
megvannak a lehetéségek arra, hogyan forditsuk javunkra, ha valaki kilép céguinktél. A lehetséges
szcenariokat felsorolva portféliot mutatnak be arra, hogy a kiilénféle esetekben milyen eljarasokat
célszer(i alkalmaznunk a helyzet kezelésére.

Bévebben (E) >>>

4. Service Profit Chain - az emberarcu kapitalizmus CRM
Egy (nalunk) szokatlannak, vagy éppen képtelenségnek tiind egyenlet igy szol:
mélységesen elégedett alkalmazott = nagyon elégedett vevd = egy életre sz616 profit.
Ugy latszik: tébbféle kapitalizmus van. Van a kiméletlen, kizsigereld, durva (nalunk tébbnyire ilyen),
és van az ,emberarcu(?)” kapitalizmus, amely j6zan controlleri ésszel sokkal hatékonyabb. Errél ad
hirt az a J. Heskett harvardi professzorral készitett interju (E) >>>, amely szerint az eredményes
vevBkapcsolatok a vallalaton beliil alapozhaték meg igazan. A modszer (Service Profit Chain)

leirasa jtt talalhato (E) >>>

5. ,,Ec-pec kimehetsz”, avagy melyiket valasszuk a nagyagyuk koziil?
Legutébbi szamunkban bemutattuk a négy Bl nagyagyu magyarorszagi képviselSinek vélekedését a
kdzelmult és jovo Uzleti intelligencia piacot érintd valtozasairol. A kerekasztal beszélgetés
legjelentésebb megallapitasait most 6sszevethetik a cégcsoportok nemzetkdzi szészdéldinak

segiti az eligazodast az izleti intelligencia témaban meghozandé déntéseinkben. Bévebben (E) >>>

6. Fedezeti szamitas a ,,Gillette” lizleti modellhez
El6z6 szamunkban feszegettiik a ,Gillette” vagy masként ,borotva és penge” néven ismert Gzleti
modell alapdsszefliggéseit a Google példajan keresztil. Aktualis Excel tablank azt a jellemzé
helyzetet teszi kezelhetévé, amikor egymassal 6sszefliggd termékek eltérd arazasi elvei miatt az
egyszer(i fedezeti modell cs6dét mond. A tablazat itt talalhaté >>>

7. Sikeres controller-életutak
Interjusorozatunk Ujabb darabjaban Sarvari Marianna, a Raiffeisen Bank Zrt. Szervezési és
Alkalmazasfejlesztési Féosztalyanak vezetdje, igazgatd osztja meg Olvasoinkkal palyafutasa titkait”,
szakmai tapasztalatait és vezetési elvekkel kapcsolatos gondolatait.
Tovabb az interjuhoz >>>

8. A kommunikacié mesteriskolaja, avagy mit tanulhatunk a siketekt6l?
A cikk plasztikusan tarja elénk megtértént eset alapjan, hogyan tudjuk kommunikacionkat
mesterfokra fejleszteni a siketektdl tanulva. Altaldban a kommunikaciordl a verbalitas jut el6szor
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eszlinkbe, példaul milyen hangsulyokat hasznaljunk, hogyan tartsuk fenn a beszélgetépartner
figyelmét, mikor milyen hangszinnel éljink. Csak ezt kévetéen koncentralunk a metaelemekre és
valéjaban egyaltalan nem figyeliink olyan fontos dolgokra, hogy ne vagjunk a partner szavaba, ne
ciceroi kdrmondatokban fogalmazzunk, ahol mar mi sem latjuk az erd6tél a fat, kérdezzlink, ha nem
értiink valamit, és ne Usslk el sms-irassal, rajzolgatassal stb. az idét, mikdzben figyelniink kellene. A
cikk elindit benniinket a tudatos és kulturalt kommunikacié Gtjan, amely nem csak az tzleti
sikereinket alapozza meg, de maganéletiinket is bearanyozza.

Bévebben (E) >>>

9. Konyvajanlé
Horvath & Partners: Controlling
Ut egy hatékony controllingrendszerhez
Megjelent a hatodik, b&vitett kiadas!
A kényv hatodik kiadasa bizonyos értelemben Horvath Péter professzor palyajanak megkoronazasa,
mivel alapmivé valt - a vallalatiranyitasi know-how nemzetkozi nyelvén irodott, mely ma mar a fejlett
vildgban mindenitt azonos, és feldleli a controlling altal érintett 6sszes teriletet.
A legujabb kiadas tartalmilag is bévdilt az el6z6khoz képest, mivel megjelennek benne a kilencvenes
évek legfébb kihivasainak — értve ezalatt a globalizaciét és az informaciétechnoldgia fejlédését — az
irdnyitasi rendszerre gyakorolt hatasai, illetve az ezekre adott valaszok (lizleti intelligencia
rendszerek, balanced scorecard, stratégiai controlling). B6vebben >>>

10. Egyesiileti hirek
A Nemzetkozi Controlling Egyesilet magyar 1-es munkacsoportjanak negyedik talalkozoéjan az tzleti
intelligencia témakorét dolgozta fel a csoport. El6adas hangzott el a témakar jelenérdl és varhatéan
érdekes jovojérdl, majd a Bl bevezetését szolgald projektek médszertanarol. Csoportmunka
keretében dolgoztak fel és vitattdk meg a jelenlévok a Bl projektekkel kapcsolatos sajatos
problémakat. A jelenlévok altalanos véleménye szerint jelentésen nagyobb biztonsaggal tudnak ilyen
projektek szervezésére vallalkozni a siker megalapozott reményében. Buda Szabolcs részletes
beszamolét készitett >>> az eseményrél.Az 1. munkacsoport kdvetkez6 talalkozojanak témaja a
controlling szervezet, idépontja: 2008. november 6-7.
A 2. munkacsoport 2008. szeptember 25-26-an tartja kdvetkez¢ talalkozojat, a valasztott téma: A
controlling szerepe a Lean-menedzsmentben

11. IFUA
Controlling Akadémia - 2008. 6szi csoport
Osszel indul 6tlépcsés controllerképzésiink 34. kurzusa.
Tovabbi informaciok>>>
Pénziigy nem pénziigyeseknek - 2008. oktober 1-2.
A "pénzigyi ismeretek nem gazdasagi végzettséglieknek" jellegli kurzusok a nemzetkdzi tizleti élet
bevett képzései szerte a vildgon, mivel a vezetdi szerepkdr sikeres ellatdsahoz feltétlenil sziikséges
ismereteket kozvetitik. Szeminariumunkon Uzleti szimulacids tarsasjatékon keresztil mutatjuk be a
véllalat miikodését, iranyitasat, pénzligyi és szamviteli rendszereinek kapcsolatat a valds
folyamatokkal.
Tovabbi informéacidk >>>
Hatasos beszamolas - 2008. oktéber 6-8.
A szeminariumon a résztvevok elsajatitjak azokat a médszereket, amelyek tartalmi és formai
szempontbdl optimalissa teszik a beszamolodkat és a prezentaciokat.
Bévebben >>>

12. Humor sarok

A controller kétségbeesett arccal allit be a féndkéhez:

- Féndk ar, nem tudok a lanya nélkil élni!

- Csak semmii tulzas! - szol a fénok.

- Egyaltaldn nem tulzas! Minden sikerllt kiszamolnom, a szinergidkat elemeztem, a kockazatok is
kezelhetének tlinnek. A versenytarsak kdzt én vagyok a befutd, és produktivitdsban is nagyon jok
lennénk.

Keérjuk, értékelje a viccet egy gyors kattintassal!
Jo >>>

Elmegy >>>

Felejtsik el >>>

A hirlevél az IFUA Horvath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jon létre.
Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu.

Szerkeszté: Mangol Csilla és Lévai Marta

Felelés kiad6: Radé Istvan
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