
Üzleti előny az emberi viselkedés megértéséből
Viselkedésünk nem racionális, gondolkodásunk tele van kognitív torzításokkal. Ezért a klasszikus
közgazdaságtani modellek nem alkalmazhatóak a fogyasztói vagy munkavállalói viselkedés
előrejelzésére és irányítására, ehhez ismernünk kell a viselkedési közgazdaságtant is. 

A kognitív torzítások ismerete a munkavállalóknak, a fogyasztóknak és a vállalatnak is a javára
fordítható.

Hogyan? Cikkünkből kiderül.
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