Vége a nyari stressznek, vagjunk bele a csendes, szakmai
elmélyiilésre tokéletesen alkalmas 6szbe!

Controlling Vilag
18. szam
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1. Gazdasag vagy etika?

Amerikaban és Nyugat-Eurépaban egyarant divatba jott az Uzleti etika témakdre. Szamtalan konferenciat és szeminariumot rendeznek a témaban. Minden,
magara valamit adé cég ,Ethic Officer’-t alkalmaz, akik etikai kddexben foglaljak &ssze az elvart viselkedési normakat.

Masok legyintenek, és kétkedésiiknek adnak hangot. Szerintiik nem lehet értékeket és viselkedési normakat ,moderalt miihelymunkaban” internalizaini.

Milyen kapcsolat is van a gazdasag és az etika k6z6tt? Mi a gazdasagi etika? Zsolnai Laszlé kdnyve és az annak nyoman szlletett cikk tisztdzza a fogalmat, s
bemutatja a ma mar kilén tudomanyteriilet jellemzéit. S hogy a téma valéban a magyar kdztudatban forog, jol jelzi a cikkben bemutatott Gazdasagetikai
Kdézpont tevékenysége is!

http://www.tabulas.hu/okotaj/23-24/tarsad8.html

A téméahoz kapcsolodo kulfoldi kezdeményezéseket gyiijti 6ssze az alabbi oldal: a FEI (Financial Executives International) vilagszerte szerzett tapasztalatai

mellett etikai folyoiratot mutat be, s elvezet szamos gazdasagi etikaval foglalkozé szervezet honlapjara is.
http://www.my-controlling.de/ethik.htm (E-D)

De vajon miért fontos ez nekiink, controllereknek? Farkas Gydrgy nem az etika, hanem pont ellenkezéleg, az Uzleti csalas oldalardl koézelit, amikor
megvalaszolja e kérdést!
http://www.menedzsmentforum.hu/cikkek/tanulmany.php?ter=8&article=2553&page=1

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Belfold
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2. ,,Egy csendes amerikai” ajanlasai arrol, hogyan épiilhetnek be a vevék controlling rendszeriinkbe

A vevokdzpontisag ma mar nem rekedhet meg a szavak szintjén! Erdemes bekapcsolni a vevdket a stratégiaalkotasba és a BSC kialakitasaba! Vevéi
kontrollcsoportok értékelik a stratégiat és annak megvaldsulasat.

Bryan J. Fischer cikkében k6zolt megkdzelités harom 1épésbdl all. Kulcsgondolata: Listen to the customer! Hogy hogyan is hallgassunk vevéinkre — kiderul az
alabbi cikkbél!

http://www.controllingportal.hu/?doc=tk_t&t=3&d=151

Vissza a tartalomjegyzékhez
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3. Az lizleti kockazatelemzési eljaras kifejlesztése és alkalmazasa

El6z6 szamunkban hirt adtunk arrél, hogy elindult a kockazatkezeléssel foglalkoz6 rovat a Controlling Portalon. A nagy érdeklédésre tekintettel Dr. Fekete
Istvan, a téma elismert hazai szakért6je legujabb publikacidjaban attekinti a kockazatkezelés lehetséges felhasznalasi teriileteit. Bemutatja a kockazatelemzés
és -kezelés kialakitasanak Iépéseit, az egyes Iépcs6fokokhoz tartozé alapfeltételeket, az elvégzendé feladatokat és az elérheté eredményeket.

A témaval kapcsolatos kérdéseit tegye fel személyesen a "Tervezés 2004" szakmai talalkozon, ahol Dr. Fekete Istvan el6adast tart a témaban!
http://www.controllingportal.hu/?doc=tk_t&t=4&d=146


http://www.tabulas.hu/okotaj/23-24/tarsad8.html
http://www.my-controlling.de/ethik.htm
http://www.menedzsmentforum.hu/cikkek/tanulmany.php?ter=8&article=2553&page=1
http://www.controllingportal.hu/?doc=tk_t&t=3&d=151
http://www.controllingportal.hu/?doc=tk_t&t=4&d=146

Vissza a tartalomjegyzékhez
Kok ok ok kK K K Kk

4. Controllerek figyelmébe: mi az XBRL?

Hallotta mar ezt a betlisz6t? Pedig az eXtensive Business Report Language érdekesen csenghet egy controller fiilében! 1998 aprilisaban két amerikai
pénziigy6r arra gondolt, hogy az XML formatumot fel lehetne/kellene hasznalni egységes beszamold kialakitasara és adatcseréjére. A Microsoft is felkarolta az
otletet, a Microsoft Office készllé 11-es verzidjaban termékként is szerepelni fog, s tavaly az IAS nemzetk6zi ajanlasaként is megjelent.

Eddig nalunk csak az informatikusok beszéltek réla elvétve, talan j6 lenne, ha a controllerek is felfigyelnének ra!

Részletesebben: www.xbrl.org (E) és www.microsoft.com/hun/news/030127_hir01.mspx (H).

Vissza a tartalomjegyzékhez
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5. A haborus tajékoztatas tanulsagai az lizleti életben is megszivielendéek! (E)

Az iraki haboru egy sajatos vetiletét, az amerikai hadsereg tajékoztatasi és sajtopolitikajat megfigyelve a szervezeti informaciéaramlas kulcsszerepl6i, a
menedzserek és a controllerek is hasznos tapasztalatokat gydjthetnek. Mennyiben és hogyan kontrollalhatom az informaciéaramlast? Hogyan dvjam meg
cégem a sajtétamadasoktdl, és hogyan érjem el ugyanakkor a hitelesség és 6szinteség érzését a tajékoztatottak kdrében? Milyen kdvetelményeket tamaszt a
real-time kommunikacio?

Ha elmulasztotta, hogy ilyen szemuvegen at tekintsen az elmult hénapok haborus hireire, de nem banja, hogy az USA hadseregének hivatasos tajékoztatoitdl
tanuljon, olvassa el a Strategy & Business cikkét!

http://www.strategy-business.com/enewsarticle/?art=60682621

Vissza a tartalomjegyzékhez
Kok ok ok kK K K Kk

6. Megtakaritasi potencial: hardware / software Gjrahasznositasa (E)

Mikézben a gyartok és forgalmazdk soha nem latott itemben dobjak piacra a szamitastechnikai és telekommunikacios eszkézok Ujabb és ujabb generacioit és
a reklamokat latva elhissziik, hogy amit tavaly vasaroltunk, az ma mar megérett a cserére — addig a CIO Magazine felmérése (The Resourceful 100) meglepd
ujdonsaggal rukkolt el6. A talalékony és ezért sikeres vallalatok j6 része nagy gondot fordit hardware és software allomanyuk Ujrahasznositasara. A cikkben
bemutatott vallalatok jelentés megtakaritasokat értek el, mert nem hagytak egyetlen eszkézt sem telephelyek raktaraiban porosodni, mert gondoltak a leirt
gépek értékesitésére, mert meglévé alkalmazasaikat Uj médon hasznositva eredményesebben miikédhetnek. A megtakaritasok és a potlidlagos bevételek
feltarasa hazankban is kiaknazhato lehetéség a controllerek szamara!

http://www.cio.com/archive/081503/deja.html

Vissza a tartalomjegyzékhez
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7. Online adéhivatali ellenérzés (D)

Németorszagban az adohivatalnak jogaban all az addalanyokat online médon is ellenérizni. Ha egy cégnek elektronikus kdnyvelése van, akkor azt olvasasi
joggal az addhivatal szamara hozzaférhetévé kell tennie, s az adohivatal egy altalanosan hozzaférhetd szoftver segitségével végzi az ellenérzést.

A szabalyismertetd a

www.bitkom.org/gbgateinvoker.cfm/BITKOM_Leitfaden_ GDPdU_Version_1.0_-_Juni_2003.pdf

cimrél letdlthetd. Vilagos, egyszer( és viszonylag rovid(!) széveg.

Vissza a tartalomjegyzékhez
8. Egységes beszamolasi rendszer — hogyanok és miértek (E)
A vallalatfelvasarlasok, egyestilések szamos problémat hordoznak: eltérd vallalati kultura, eltéré érdekek és — ami minket, controllereket leginkabb foglalkoztat
— kilénb6zd beszamolasi rendszerek. Hogy hogyan keressiik meg az ideadlis, egységes mutatészamokat és beszamolasi médszert, s hogy sziikséges-e
egyaltalan egységesség — kideril a kdvetkezé tanulmanybol!
http://www.businessfinancemag.com/archives/appfiles/Article.cfm?lssuelD=343&ArticleID=13690

Vissza a tartalomjegyzékhez
-
9. A német controlling egyesiilet szerszamosladaja (D)
A német egyesiilet, a Controllerverein weboldalait a tagok tapasztalatcseréje szamara hozzaférhetévé tette oly moédon, hogy sajat fejlesztések, eredmények,

médszerek feltehetSk ingyenes letdltés céljara. Az egyesiilet nem kdzvetitéként jar el és nem vallal felel6sséget tartalmi kérdésekért. Erdemes azonban
figyelemmel kisérni! Elérheté a www.controllerverein.de/veroeff/werkzeug/ cimen.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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10. Oksagi elemzés és a Target Costing (E-D)

Termel6 vallalatok figyelem! Az aldbbi tanulmanyban a Target Costing és az Ishikawa (halszalka) diagramhoz kapcsolddd koltségelemzés egyittes
alkalmazasardl kaphatunk két érdekes és értékes példat a koltségcsokkentésre. Bar a moddszer talan kevéssé elterjedt, ez semmiképpen nem annak
hidnyossagara utal, hanem sokkal inkabb az ERP szoftverek tdmogatasa hianyzik az elemzések végrehajtasahoz.

http://www.bettermanagement.com/images/library/pdf/9_target mm.pdf (E)

Olvasson a Target Costingrél és annak elterjedt gyakorlati alkalmazasarol! A kdvetkezd tanulmany 6sszegzi a Target Costing haszndlatanak a német
nagyvallalatok kdrében szerzett tapasztalatait!
http://www.horvath-partner.com/cms_demo/866493/1178462.html (D)

Vissza a tartalomjegyzékhez
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11. Profit és non-profit — mi a kiilénbség? (E)

Szamos érdekes cikket és teljesitményméréssel kapcsolatos tanulmanyt tartalmaz az ingyen letdlthetd Perform Magazine, melynek legfrissebb szamat ajanljuk
olvaséink figyelmébe! A kiadvany vezércikke a Balanced Scorecard alkalmazasat mutatja be mind a profit, mind pedig a non-profit szervezetek esetében.
Miben all a megkuldnbdztetés lényege? Kell egyaltalan kuldnbséget tenniink?!

http://www.pbviews.com/pdfs/perform/Vol2_lssue2.pdf

Vissza a tartalomjegyzékhez
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12. ,Tervezés 2004” szakmai talalkozé — 2003 .09.30.

A controller szakma éves talalkozéjanak végleges, részletes programja matol olvashaté honlapunkon! Néhany téma: Beyond & Advanced Budgeting, 2004-es
év gazdasdgi varakozasai, gyorsitott havi zaras, Uzleti kockazatmenedzsment, agazati tervezési tapasztalatok stb.
http://www.ifua.hu/aktualitasok/frameset_univ.htm?tervezes_2004.html

Vissza a tartalomjegyzékhez
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13. (Egészségiigyi) Controlling Akadémia — 2003.09. — 12.

Szeptemberben nemcsak gyerekeink llhetnek be az iskolapadba, hanem mi is a szeminariumi termekbe! Az évtizedes multra visszatekintd Controlling
Akadémia elsd lépcsOje szeptember 22-én kezd6dik. Az egészségligyben dolgozék figyelmébe ajanljuk a Semmelweis Egyetem Egészséglgyi
Menedzserképzé Kdzpont és az IFUA Horvath & Partners kdzos szervezésben megrendezésre keriilé6 Egészséglgyi Controlling Akadémiat. Alapozé és haladd
kurzus keretében ismerkedhetnek meg a controlling irant érdekl6dé szakemberek a controlling filozéfiaval és a legfontosabb hasznalatos eszkozeivel.
http://www.ifua.hu/aktualitasok

http://www.emk.sote.hu/aktualitasok/

Vissza a tartalomjegyzékhez
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14. Il. Ugyfélérték-menedzsment szeminarium — 2003.09.25.

A szeptember 25-i Il. szeminariumon az Ugyfélérték-menedzsment és Ulgyfélérték-szamitas gyakorlatat mutatjak be kllénboz6 iparagak vezetd vallalatai.
Ismerkedjiink meg a MOL, az E.ON, a MATAV és az MKB gyakorlataval, s vigyiik haza a tanulsagokat!
http://www.ifua.hu/aktualitasok/frameset_univ.htm?ugyfelertek_menedzsment_2003.html

Vissza a tartalomjegyzékhez
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15. A hénap controller vicce
Mi a jé controlling osztaly mottéja?
—In God we trust. All others will be monitored...

Vissza a tartalomjegyzékhez

A hirlevél az IFUA Horvath & Partners és a Controlling Akadémia tamogataséval jon létre. Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkon:

controllingvilag@ifua.hu.

Szerkeszt6: Endersz Frigyes és Szukits Agnes
Felelbs kiado: Radé Istvan

Amennyiben le szeretné mondani a hirlevelet, kérjlik, kildjén egy e-mailt — a targy rovatban a "Lemondom" megjegyzéssel — a kévetkez6 cimre:

controllingvilag@ifua.hu.

Amennyiben szeretné, hogy egy ismerése is megkapja a hirlevelet, kérjiik, kiildje el ismer6se cimét — a targy rovatban a "Jelentkezés" megjegyzéssel — a

kévetkezd cimre: controllingvilag@ifua.hu.
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