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A hénap témaja
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1. M&C levél (H)

Tanulsagok a controllerek szamara

Az outsourcing hat Iépése, amely megvaltoztatja a vilagot kériilsttiink. Erdemes idében kapcsolni!

Alig van olyan cég, amely ne lenne tul portaszolgdlat, a takaritas és az Uzemi étkezde kiszervezésén. A specializalt szolgaltatok
olcsdbban képesebbek jobb mindséget elballitani. Jelenleg hitvitak folynak az informatika, a szamvitel és a logisztika
kiszervezésének racionalitasarol. Bar szerencsére nem lehet minden folyamatot olcsé bér(i orszagokba helyezni, érdemes
felismerni a tendenciat, amely a kdvetkezd években gydkeresen megvaltoztatja életiinket!
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=mc

Vissza a tartalomjegyzékhez
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2. Controlling az outsourcing utan (E)

Szamos alkalommal beszamoltunk az outsourcingban rejlé optimalizald, koltségcsokkentési lehetéségekrél. Most egy olyan
szaklapot ajanlunk kedves olvasoink figyelmébe, mely atfogd ismereteket nyujt az adgazati és / vagy szakteruleti outsourcing
lehet&ségekrdl. Az Outsourcing Journal cimii Ujsag cikkeiben sajat szektorunk vagy akar egy kivalasztott funkcionalis tertlet — IT,
HR, pénzugy és szamvitel stb. — outsourcing ujdonsagairdl tédjékozodhat!

http://www.outsourcing-journal.com/ (E)

Az off-shore sz6t botranyok és kétes Ugyletek sokasaga "jaratta le" hazankban. De mit takar ez a kifejezés az outsourcing
esetében, milyen fejlédési lépcsdket jart be az elmult években?

http://www.optimizemag.com/issue/020/leadership.htm (E)


http://www.controllingportal.hu/hirlevel/jump.php?u=8&p=http%3A%2F%2Fwww.controllingportal.hu%2Findex.php%3Fdoc%3Dmc
http://www.controllingportal.hu/hirlevel/jump.php?u=8&p=http%3A%2F%2Fwww.outsourcing-journal.com%2F
http://www.controllingportal.hu/hirlevel/jump.php?u=8&p=http%3A%2F%2Fwww.optimizemag.com%2Fissue%2F020%2Fleadership.htm

Milyen piaci valtozasokat var ma a Gartner Group az uzleti folyamatok off-shore kiszervezésénél?
http://www.computerworld.com/managementtopics/outsourcing/story/0,10801,82891,00.htm | (E)

S milyen rejtett koltségek és politikai problémak merilhetnek fel?

http://www.cio.com/archive/090103/money.html (E),
http://www.cio.com/archive/090103/backlash.html (E)?

Vissza a tartalomjegyzékhez
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3. A tudasintenziv tevékenységek pénziigyi controllingja (H)

A gyorsan valtoz6 termékszerkezet esetében — ami a tudasipart, high-tech termékeket jellemzi — a hagyomanyos controlling
eszkdztara sok tekintetben alkalmatlannak bizonyul. A helyzetet sok nemzetkdzi kutatd elemezte és cash-flow alapu, életciklus
elemzésben keresi a megoldast. Most konkrét megoldasi formulakat ad kdzre Buda Szabolcs cikke ebben az Uj megkozelitésben.
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=8&d=174

Vissza a tartalomjegyzékhez
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4. Fekete Istvan: A Matav Rt. kockazatkezelési rendszere (H)

Cikksorozatunk folytatadsaként a Matav Rt. jelenleg is mikdd6é kockazatkezelési gyakorlatanak attekintését ajanljuk olvaséink
figyelmébe. A Matavnak, mint a Deutsche Telekom leanyvallalatanak és mint a New York-i t6zsdén jegyzett tarsasagnak
egyszerre kell megfelelnie a német és az amerikai kockazatkezelésre vonatkoz6 szabalyozasoknak. A kockazatkezelési rendszer
mindennapi gyakorlati mikodésébe nyujt betekintést a szerzd — érintve tébbek kozott a kockazatkezelés szervezeti kereteit,
modszertanat aIIando és ad hoc feladatait, informatikai tamogatasat és tovabbfejlesztési lehetéségeit.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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5. Trendek és aktualitasok a logisztikai szolgaltatok piacarol (E)

Miért josoljak a Kolni Egyetem Tervezési és Logisztikai Tanszékének kutatdi a standardizalt és a vevére szabott logisztikai
szolgaltatasokat nyujtdé cégek felemelkedését, és miért tartjak hosszu tavon sikertelen stratégianak ezek 6tvozését? A logisztikai
szolgaltatasokat nyujté vallalatok piacanak jelenlegi és varhato tendenciait felvazolo, az e-commerce realis lehetdségeit és eddigi
gyakorlati tapasztalatait is attekinté angol nyelvi kutatasi 6sszefoglald tanulsaggal szolgalhat mind a logisztikai szolgaltatasokat
igénybe vevd, mind pedig az ezeket nyujté cégek szamara.

http://www.uni-koeln.de/wiso-fak/planung/download/colonet_502.pdf

Vissza a tartalomjegyzékhez
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6. Nemzetkozi kozszolgalati példak a folyamatalapu atszervezésekre (E-D)

Uj teriilet nyilik a controllerek szamara a kdzszolgalat terén, hazankban is! Az Uizleti szféraban mar bevalt médszertanok atvétele
és kamatoztatasa kozszféraban Nyugat-Eurépaban, Amerikaban, Ausztralidban ma mar bevett gyakorlat. A kdzszolgalati
intézmények korszerlsitése soran elbtérbe kertilnek olyan feladatok, mint példaul a teljesitmények kovetése, mérése, értékelése,
az er6forrasokkal valo hatékony gazdalkodas, s egyre elterjedtebb a versenyszférabdl jol ismert folyamatalapu atszervezés és a
folyamatkoltség-szamitast. Ma mar j6 néhany eredményes projekt ismert. A Texasi Allami Kormanyzat példajat
http://www.window.state.tx.us/specialrpt/abc/index.html (E),

és a Kaiserslauterni Egyetemen alkalmazott folyamatkdltség-szamitasrol irott diplomamunkat ajanljuk figyelmukbe:
http://www.verw.uni-kl.de/hochschulcontrolling/archiv.pdf/Apap7.pdf (D).

Vissza a tartalomjegyzékhez
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7. Orok kérdések: mit mérjiink és hogyan? (E)

Becki Hack (Houston) cikke szerint a benchmarking félrevezetd lehet, ha egyetlen adatra alapozunk, mert nem biztos, hogy az az
egyetlen adat jol alkalmazhaté az adott helyzetben. Ezért, ha biztos alapokat akarunk adni, akkor tobb, egymassal 6sszefiiggdé
adattal ("haromszdgeléssel") hatarozzuk meg az elérni kivant paramétereket.

http://www.bettermanagement.com/Library/Library.aspx?LibrarylD=7499
Vissza a tartalomjegyzékhez
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8. Uj rovat a Controlling Portalon: Kérnyezeti controlling
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http://www.controllingportal.hu/hirlevel/jump.php?u=8&p=http%3A%2F%2Fwww.window.state.tx.us%2Fspecialrpt%2Fabc%2Findex.html
http://www.controllingportal.hu/hirlevel/jump.php?u=8&p=http%3A%2F%2Fwww.verw.uni-kl.de%2Fhochschulcontrolling%2Farchiv.pdf%2FApap7.pdf
http://www.controllingportal.hu/hirlevel/jump.php?u=8&p=http%3A%2F%2Fwww.bettermanagement.com%2FLibrary%2FLibrary.aspx%3FLibraryID%3D7499

A vallalatok koérnyezetvédelemmel kapcsolatos koéltségei az 1970-es évek ota jelent6sen megnéttek. A vallalatok ezzel
parhuzamosan egyre inkabb térekednek arra, hogy a kdrnyezetvédelmi koltségekrdl pontos informacidkkal rendelkezzenek, és
azokat beépitsék dontési mechanizmusaikba. A kérnyezeti controlling, a kdrnyezeti menedzsment 0j, ugyanakkor egyre jobban
elismert és a cégektdl egyre inkabb elvart szakteruletébe ezentul a Controlling Portalon is betekintést nyerhet!

A Koérnyezeti controlling rovat cikkei, tanulmanyai egyarant hasznos olvasmanyul szolgalhatnak mindazoknak, akik még csak
most ismerkednek ezzel a témakorrel, és azoknak is, akik mar elmélyiiltek a szakterilet irodalmaban. Folyamatosan frissiilé
tartalommal allunk olvasdink rendelkezésére!

http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=21&d=172

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Informatika controllingja
Controlling informatikaja
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9. Boviil6 informatikai szakmai tartalom, immar két témakorben

Szétvalik az IT-controllingja és a Controlling IT-je a Controlling Portalon is

Indulasa 6ta a Controlling Portal egyik legsikeresebb témakaore volt az Informatikai tamogatas, mely mintegy ernyéként gydjtotte
maga ala az informatikaval foglalkozé hazai és kilfoldi szakcikkeket, tanulmanyokat. Ugyanakkor a szakmai célszerliség elvét
kovetve — hasonloan hirlevellinkhdz — a portalon is szétvalasztjuk a szaktertleti controlling rendszerek koérébe tartozé Informatika
controllingjat a konkrét informatikai megoldasokkal, eszkézokkel foglalkozé Controlling informatikajatol.

Az Informatika contollingja témakérben az informatikai stratégiaval, az IT-szervezet kialakitasaval és mikodtetésével, az IT-
projektek, beruhazasok vagy akar a kiszervezések tervezési, kovetési és teljesitményértékelési kérdéseivel kapcsolatos cikkeket
olvashatnak.

http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=22

A Controlling informatikaja cim( rovatunkban a controlleri munkat segit6 tervezési és beszamolasi rendszerekkel, gyakorlati
megvalositasokkal, figgetlen piaci értékelésekkel, a szallitdé cégek ujdonsagaival foglalkoz6 publikaciokat ajanlunk olvaséink
figyelmébe.

http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=16

Vissza a tartalomjegyzékhez
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10. IX. Business Process & Performance Management konferencia — 2003.11.13-14.

Az idén 9. alkalommal megrendezésre kertiilé Business Process & Performance Management szakmai forum kdzponti témaja és
alcime "A mikddési folyamatok teljesitménymenedzsmentje". A szakmai talalkozon a szervezetek hatékonysagat biztositd
miikddési folyamatok iranyitasanak sikertényezéit jarjuk kdrbe mind a szolgaltatd, mind pedig a termelé szféraban dolgozé
szakemberek szemszdgéebdl.

A program magas szinvonalat és szakmai sulyat garantdlja kulénbdz6 tertleteken tevékenykedd kiemelked6 vallalatok
vezetbinek el6éadasa. Bizunk abban, hogy részvételével megtiszteli rendezvényiinket!

http://www.ifua.hu/aktualitasok/

Vissza a tartalomjegyzékhez
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11. Uj kdzszolgalati menedzsment szeminarium — 2003.11.14.

Kdzszolgalati szervezetnél dolgoz6 szakemberként gyakran foglalkoztatja a kérdés, hogy miként lehetne intézménye miikédését
hatékonyabba tenni? Melyek azok a sajatossagok, amelyek miatt a kdzszolgalati intézményeket masképp kell iranyitani, mint a
hagyomanyos, profitorientalt vallalatokat?

Az IFUA Horvath & Partners Kft. e téma koré szervezi 2003. november 14-én az "Uj kdzszolgalati menedzsment" cim
szeminariumat, amely kor igényeinek medfelel6 kdzszolgalati szervezetek kialakitasahoz és mikddtetéséhez nyujt hasznos
elméleti hattérismereteket és gyakorlati tanacsokat.

http://www.ifua.hu/aktualitasok/

Vissza a tartalomjegyzékhez
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12. Stratégia gyors kialakitasa a vevoktol szerzett ismeretek alapjan — 2003.11.5-6.

Ahogy azt el6z6 szamunkban jeleztik, oktatasi palettankat egy Ujfajta rendezvénytipussal bévitettiik: Interaktiv, a hallgatoi
munkara épllé mihelymunka keretében a résztvevék egy szoftverrel tamogatott esettanulmanyon keresztil ismerkednek meg az
IFUA Horvath & Partners altal kifejlesztett "gyors stratégiaalkotas" innovativ megkdzelitésének médszertanaval. Ne mulassza el!

http://www.ifua.hu/aktualitasok/

Vissza a tartalomjegyzékhez
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13. A hénap controller vicce

Legylink onkritikusak!
A controller olyan valaki, aki nem tudja, mirdl beszél. Kézben elhiteti veled, hogy ez a te hibad!

Raadas
A controller olyan ember, aki 200 szeretkezési poziturardl tud el6adast tartani, de egyet sem prébalt még ki a gyakorlatban.

Vissza a tartalomjegyzékhez

A hirlevél az IFUA Horvéath & Partners és a Controlling Akadémia tdmogatésaval jén létre. Eszrevételeit és javaslatait véarjuk

cimlinkén: controllingvilag@ifua.hu

Szerkeszt6: Endersz Frigyes és Szukits Agnes
Felelbs kiad6: Rado Istvan

Amennyiben le szeretné mondani a hirlevelet, kérjlik, kiildjén egy e-mailt — a targy rovatban a "Lemondom" megjegyzéssel — a
kévetkezd cimre: controllingvilag@ifua.hu.

Amennyiben szeretné, hogy egy ismerése is megkapja a hirlevelet, kérjiik, kiildje el ismer6se cimét — a targy rovatban a
"Jelentkezés" megjegyzéssel — a kévetkezd cimre: controllingvilag@ifua.hu.
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