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31. szam — 2004. november 15.

A hénap témaja

1. Nyereséges tréning — uj forma az oktatasban

Igenis létezik megtérild képzés, sét, ezt a megtérilést immar mérni is lehet egy Ujabb mutatészam, a ,Training ROI” segitségével! A megtérilé képzések
kombinaljak a tanulast és a valtozaskezelést, azaz a vallalati valtozasokhoz kapcsol6do Uj ismeretek elsajatitasara fokuszalnak. Ez valéjaban atmenet a nyilt
szeminarium és a projekt kdzott, és szakmai megalapozésa lehet valamely szervezeti valtozasnak.

Mi az oka a tréningek népszeriiségének? Miért valasztja egyre tobb vallalat a tudasatadas ezen formajat? (H) — Részletek >>>

A véllalati képzés megtérilését immar mérni is lehet, ugyanis a megtériilési mutatészamok alkalmazasi kére egy Ujabb elemmel béviilt: itt a "Training ROI"!
(return on investment)! Az oktatasra koltott 6sszegek megtériilésének mérése bar nem kénny( feladat, az alabbi cikk szerzéje vallalkozott ra. (E) — Részletek
>>>
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2. Az operativ és stratégiai marketing controlling tamogatasa mutatészamokkal

A CMO (Chief Marketing Officers) egy ujonnan indult lap, melynek elsé szama a marketing teljesitmények mérésével foglalkozik. A szerkeszt6k véleménye
szerint ezen a funkcionalis teriileten is sziikség van a mutatészamok és a stratégiai controlling eszkdztaranak a korabbinal erételjesebb, és tudatosabb
alkalmazasara. Hiszen a j6 marketing vezet6 pozicidjat erésiti, ha kimutathaté példaul az altala "megtermelt" ROI. (E) — Részletek >>>

A marketing teruletére vonatkozé mutatészamok azonban még mindig elsésorban a révid tavu, optimalis marketing-mix kialakitasara iranyulé dontések
tdmogatasa terén kapnak szerepet. Az alabbi tanulmanybdl megtudhatjuk, hogy egy megfeleléen kialakitott mutatészamrendszer hogyan tamogathatja a
marketing controllingot mind operativ, mind stratégiai szinten. (D) — Részletek >>>

3. Basel II: Elérheté a Bizottsag altal fellilvizsgalt és megujitott teljes ajanlas

A Bazeli Bizottsag 1999-ben kiadott ajanlasait, illetve ezek fellilvizsgalatat az elmult években nagy érdeklédés 6vezte, a Hirlevélben is tobb alkalommal
foglalkoztunk vele. Azéta elkésziilt, s 2004 juniusa 6ta elérhetd a teljes kord, a bizottsagi tagok egyetértésével elfogadott, megujitott ajanlas. A dokumentumban
részletesen kidolgoztak a téke megfeleléség vizsgalatara, valamint a minimum kdvetelményekre vonatkozé javaslataikat, elvarasaikat. A cél egy
kockazatérzékeny és a nemzeti sajatossagokat is kezelni képes médszertan megalkotasa volt. (E) — Részletek >>>

4. Ujabb portal szolgalja a controllereket: itt a Controlling Club!

A controllereknek szél6 on-line oldalak hazai listaja a napokban Gjabb taggal béviilt. A honlap szerkesztéinek bekdszont6jébdl idézink: "Olyan honlapot
szeretnénk mikaodtetni, amely egyre béviildé szakmai tartalmaval hozzajarul a kis- és kozépvallalkozasok versenyképes cégiranyitasi médszerének
kialakitasahoz." (H) — Részletek >>>

5. Mit jelent az elektronikus szamlazas!

Csupan a német nyelvii orszagokban 2004-ben 100 millié szamlat allitanak ki és kiildenek el elektronikus Gton! Nem art, ha mi is felkészilink erre! Hazai
viszonylatban még csak néhany, — jelentés szamlamennyiséget kibocsaté — cég késziil az EBPP (Electronic Bill Presentment and Payment) bevezetésére! Az
APEH kozreadta az elektronikus szamla kotelezé sémajat. (H) — Részletek >>>

Az EBPP-rél bévebben. (E) — Részletek >>>

6. Hogyan csokkentsiik egy termék elballitasi koltségét az életciklus késobbi fazisaiban?

Milyen eszkdzok allnak rendelkezésre olyan esetekben, amikor egy termék tervezése befejezédott, de a koltségek csokkentése az életciklus késbbbi fazisaban
szikségessé valik? A MIT Sloan Management Review cikke: "Achieving Full-Cycle Cost Management" megvalaszolja a kérdést, de sajnos nem ingyen. (E) —
Részletek >>>

7. Tudasmérleg — mi lehet az?

A német gazdasagi minisztérium moédszertani vezérfonalat bocsatott ki féleg a kis- és kozépvallalatok szamara, mely alapelveket, médszertant és gyakorlati
tanacsokat kinal a ,tudasmérleg” kiépitéséhez. Nalunk a gazdasagi tarsasagok 99,6%-a ebbe a kategdriaba tartozik az EU nomenklatira szerint, a célcsoport
adott. Na de mi egyaltalan ez a tudasmérleg? (D) — Részletek >>>

A Magyar Controlling Egyestilet masodik konferenciajanak szamos eléadasa kdzul kilénésen aktudlis volt Chikan Attila professzoré, aki a versenyképesség
targyaban végzett kutatasat ismertette. (H) — Részletek >>>
Ismerkedjenek meg a ,Versenyben a vilaggal” cimi versenyképességi kutatassal! (H) — Részletek >>>

9. Kényvajanlé: Ugyfélérték controlling

Az Advanced Controlling sorozat legujabb kétete az ligyfélérték controlling témajat mutatja be. A kdnyv szerz6i az olyan altalanos kérdésektél, mint ,a
piacorientalt vezetési vallalatok controlling funkciéjanak Ujragondolasa” jutnak el egészen konkrét mddszerek, gyakorlati tapasztalatok bemutatasaig. Itt —
izelitéul — elolvashatjak a kényv elsé néhany fejezetét. (D) — Részletek >>>

10. A controlling vizsgakozpont legfrissebb hirei — Egy Iépéssel ismét kézelebb a controller vizsgahoz!

A szakmai vizsgan val6 részvétel feltétele, hogy a jelentkez6 igazolassal rendelkezzen arrél, hogy birtokaban van a sziikséges elméleti és gyakorlati
ismereteknek. Ennek kiallitasara a vizsgaszervezé kdzpont jogosult. A kiallitas feltétele, hogy a jelentkezd hitelesen igazolja korabbi tanulmanyait és gyakorlati
idejét. Ezt tehetik meg a Controlling Portalrol letdlthetd jelentkezési lap segitségével.

Tudjuk, hogy sokan, sok helyiitt vehettek részt controlling t¢émaju képzéseken. Annak érdekében, hogy minden jelentkezének pontosan meg tudjuk mondani,
hogy az igazolas kiallitdsahoz milyen teriileteken van sziiksége tovabbi tanulmanyok elvégzésére, kidolgoztunk egy atfogd képzési programot, melynek 6
modulja a teljes sziikséges elméleti ismeretanyagot lefedi. Ezzel vetjik 6ssze a jelentkez6 eddigi, igazolt tanulmanyait, s csak a hianyzo részeket kell pétolni.
Ezért a fenti jelentkezési lap a képzésre szol — de valdjaban inkabb tajékoztato jellegl.

Lesznek, akiknek nem sziikséges semmilyen tovabbi tanulmany. Azoknak, akiknek el6képzettségébdl valamely modul szerinti szakmai téma hianyzik,
felajanljuk a képzésben vald részvételt. Természetesen a fenti jelentkezési lap kitdltése még semmilyen anyagi kételezettséget nem von maga utan. Erdemes
azonban kitolteni, hiszen ez alapjan jelziink vissza, hogy kiallithaté-e az igazolas. (H) — Részletek >>>
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11. A CIO és CFO viszonya — Vajon nalunk is rossz a helyzet?

Az amerikai informatikai és a pénzligyi vezetk 6%-a kifejezetten ellenségesen viselkedik egymassal — allitja a Computerworld folydirat cikke. Az informatikai
vezet6k gyengének itélik a pénzligyi vezet6k informatikai ismereteit, mig a pénziigyi vezet6k 5%-a olyannak latja az informatikusokat, mint akik a Marsrol
jottek. Vajon nalunk is igy van ez? Es ha igen, az nem fogja-e vissza a hatékonysagot? (D) — Részletek >>>

12. Egy kereséprogram, amely valoban megvalaszolja kérdéseit!

A Microsoft fejleszt6i azon dolgoznak, hogy programjuk segitségével kérdéseinkre — pl. mikor szuletett Marylin Monroe? — konkrét, pontos valaszokat kapjunk:
1926. Ha sikerrel jarnak, nem kell tébbé bosszantéan sokat keresgélnlink a talalatként listazott oldalakon. A megoldas egyediili hianyossaganak az tlinik, hogy
az angol nyelv logikajan alapul, igy a magyarul feltett kérdéseink alighanem — tovabbra is — megvalaszolatlanul maradnak. (E) — Részletek >>>
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13. Hatasos beszamolas — 2004. februar 14-17.


http://www.controllingportal.hu/?doc=tk_t&t=2&d=267
http://www.school-for-champions.com/training/roi.htm
http://www.cmomagazine.com/read/090104/metrics.html
http://www.competence-site.com/controlling.nsf/AAA483740D9B8187C1256F2B005AEF75/$File/marketing_controlling.pdf
http://www.bis.org/publ/bcbs107.htm
http://controllingclub.uw.hu/Nuke/
http://it.news.hu/rios3_content.php?mod=10&id=8735
http://www.ebppinfo.com/
http://web.mit.edu/smr/issue/2004/fall/08/
http://www.bmwi.de/bmwa/generator/Navigation/Technologie-und-Energie/Informationsgesellschaft/tagung-wissensbilanz,did=41128.html
http://www.controllingportal.hu/?doc=tk_t&t=14&d=268
http://www.bke.hu/vallgazd/kutatas/versenykepesseg_main.html
http://www.advanced-controlling.de/ACBand41.pdf
http://www.controllingportal.hu/?doc=freedoc&id=jelentkezes
http://www.cio.de/index.cfm?PageID=255&cat=det&maid=6791
http://www.economist.com/printedition/displayStory.cfm?Story_ID=3127462

Vezet6i beszamolok és prezentaciok szakszeri kialakitasa

A controller munkajaban nagy jelentésége van a beszamoldknak és a prezentacioknak. Ez a médium, amelyen keresztil id6ben és érthet6en juttatja el az
informaciokat a dontéshozékhoz.

A szeminariumon a résztvevok elsajatitiak azokat a médszereket, amelyek tartalmi és formai szempontbdl optimalissa teszik a beszamoldkat és a
prezentaciokat.

A szeminarium legfontosabb iizenetei:

- Nem elég elkésziteni a megfelel6 elemzéseket, a controller azért is felel6s, hogy az elemzéseket hatasosan prezentalja.

- Egy beszamol6 csak akkor valtja ki a kivanatos hatast, ha a dontéshozé révid id6 alatt felismeri a [ényeget.

- Az lizeneteket Iényegre toréen kell megfogalmazni!

- A térképek jelmagyarazatahoz hasonléan a vallalatnal hasznalt k6zgazdasagi kategdriak jelrendszerét is egységesiteni kell!

- Nem elég a jelentéseket hatasosan vizualizalni, gondoskodni kell azok hatasos személyes eléadasarol is!

- A prezentaci6 csak akkor sikeres, ha a hallgatésag a gyakorlatban is hasznositja az el6adotél hallottakat. (H) — Részletek >>>

14. A hénap controller vicce

Ismét Bush!

Valamikor mostanaban fejezédik be sok vallalatnal a tervezési folyamat. Most egy még nehezebb és felelésségteljesebb munkara kérjlk fel a controllereket:
tervezzék ujra az USA jelenlegi elndkét! A sikeres munka eredményeként négy évig valaki egy biztos fehér hazi allast tudhat magaénak. — Részletek >>>

A hirlevel az IFUA Horvath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jon létre. Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu
Szerkeszt6: Szukits Agnes és Varga Polyak Csilla
Felel6s kiado: Rado Istvan

Amennyiben le szeretné mondani a hirlevelet, kérjlik, kiildjén egy e-mailt — a targy rovatban a "Lemondom" megjegyzéssel — a kbvetkezé cimre:

controllingvilag@ifua.hu.

Amennyiben szeretné, hogy egy ismerése is megkapja a hirlevelet, kérjlik, kiildje el ismerése cimét — a targy rovatban a "Jelentkezés" megjegyzéssel — a

kévetkezé cimre: controllingvilag@ifua.hu.


http://www.ifua.hu/index.php?levelid=6&cikkid=304&parentid=24
http://uk.download.yahoo.com/ne/fu/attachments/buildabetterbush.htm
mailto:controllingvilag@ifua.hu
mailto:controllingvilag@ifua.hu
mailto:controllingvilag@ifua.hu

