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Controlling

1. A Balanced Scorcard a controller szemszdgébdl (H-D)

A sikeres vallalatok a Balanced Scorecard alapu 6szténzési rendszert valasztjak! (H)

A Balanced Scorcardhoz (BSC) kétott 6szténzési rendszerek jobbnak bizonyulnak mas rendszereknél. Amellett, hogy a BSC alapu 6sztonzést alkalmazé
melyet a Horvath & Partners a Bambergi Otto-Friedrich Egyetemmel k6z6sen Németorszag, Ausztria és Svajc 50 legnagyobb vallalata kérében végzett. —
Részletek >>>

Mi a szerepe a controllernek a Balanced Scorecard kialakitasaban és miikodtetésében? (D)

A controllerek manapsag aligha kertlhetik el munkajuk soran a talalkozast a Balanced Scorecard koncepciéval. Legjellemzébben a BSC mutatészamokat
tartalmazo6 beszamolok elkészitésével, mutatészamok meghatarozasaval foglalkoznak, de a BSC bevezetésekor, illetve tovabbfejlesztésekor szamos mas
feladatuk is van. Milyen munkamegosztas jellemz6 a menedzsment és a controlling k6zott a BSC miikodtetésében? — Részletek >>>

2. A beszerzési koltségek csokkentésének mérése (E)

Az alabbi cikk a beszerzéseknél elért vagy elérhetd koltségcsokkentés sajatossagait elemzi és hét kilénb6z6 technikat mutat be ahhoz, hogy miként ragadjuk
meg a koltségcsokkentés mértékét az ajanlatok elemzése, a szerzédéses feltételek értékelése, a vallalati 6sszkoltség, a célkoltségek elemzése stb. révén. —
Részletek >>>

3. A napi pénzgazdalkodas (cash-management) régiészintii kézpontositasa (E)

Az EU tavaly majusi kibdvitése 6ta a pénziigyi vildg nem késlekedett az el6nyok kiaknazasaban. A multinacionalis vallalatok — elséként a Coca-Cola, majd a
Honeywell, Shell és tarsai — a magas likviditas érdekében atalakitottak treasury részlegeik miikodését, un. ,cross-boarder cash pool’-okat hoztak létre. A
helyszinek elsédlegesen az uj tagorszagok: Magyarorszag, Csehorszag, Szlovakia és Lengyelorszag.

A technika lényege az, hogy leanyvallalataik nemzeti fizet6eszk6zdkben vezetett szamlait minden nap névértéken euréra konvertaljak és vallalaton bellli
kélcsénzéssel nagy likviditast tudnak biztositani. Mivel az emlitett orszagokban szabadon atvalthatok a devizak és a vallalaton beliili kdlcsoniligyletek
lebonyolitasa a hatarokon at sem Utkézik nehézségekbe, a pool kialakitasa jelentés el6nyokkel jar.

A gyakorlati megvalésitas soran azonban szdamos nehézségbe utkdznek: az orszagonkeént eltérd hatdsagi eléirasok, a helyi banki ad6zasi szabalyok betartasa
(addel6legek, adomentességek) és a nyugat-eurépainal még mindig bonyolultabb banki miveletek kezelése. A folyamat tovabbi érdekessége a konszolidacio.
Az emlitett orszagokban a rendszervaltas utan gomba médra szaporodé bankok és a leanyvallalatoknak a sokféle banknal vezetett szamlai technikai
nehézségeket okoztak. A multik Uj jelszava: ,egy orszag — egy bank”. Mig a Honeywell treasury vezet6je 2002-ben 150 bankkal tartott kapcsolatot, két év
mulva mar csak 60-nal. Kdvetkezésképpen a kis bankok sorra elesnek a jelentés tigyfelektdl és 6k is a globalizacié aldozatai k6zé keriilnek...— Részletek >>>

4. Morzsak a kozigazgatasbol (E)
A Controlling Portal kézszolgalati szervezetekkel foglalkoz6 agazati blokkja szamos élen jaré nemzetkozi példaval béviilt. Kiilénésen az USA kiemelt
kézhivatalainak negyedéves scorecard elemzését ajanljuk olvasdink figyelmébe! — Részletek >>>

5. Vallalatiranyitasi rendszerek cimmel uj rovat indult (H)
Vallalatiranyitasi rendszerek cimmel Uj rovat indult a Menedzsment Férumon. A cikkek és tanulmanyok szamos rendszerszallitét és rendszert mutatnak be,
illetve a legfrissebb piaci eseményekre, tjdonsagokra hivja fel a figyelmet. — Részletek >>>

6. Controlling Egyesiileti hirek (D)
Meguijult kiils6vel és felépitéssel varja latogatoit a nemzetkozi Controlling Egyesilet honlapja. Kulénésen a publikaciés rovatot érdemes béngészni! —
Részletek >>>

Controlling informatikaja

7. Uzleti intelligencia — technolégia vagy iranyitasi médszer? (H)

Milyen hajtéerék, trendek, anomaliak és viselkedésmintak vannak hatassal egy vallalat mikodésére? Hogyan mérheték a vallalati teljesitmények, legyen sz6
nagyobb egységekrél, vagy épp az egyénrdl? Miként tehetd hatékonnya a kiilsé és a bels6 informacioszolgaltatas, s az informacio értékesitésével hogyan
novelhet6 a profit? A valaszokat az Uzleti intelligencia adhatja meg. Az Uzleti intelligencia ugyanis nem technolégia, hanem az uzlet iranyitasanak sajatos
moédszere, amelyben a ma mar igen fejlett eszk6zdknek és platformoknak nagy, de alarendelt szerepe van. — Részletek >>>

8. Hogyan vessiink kockat? — Fliggetlen elemzések eredményei az Uzleti intelligencia eszk6zokrol, projektekrél (H)

Az alabbi cikk két kozelmultban elkészult, atfogd elemzés eredményeit 6sszegzi. Elsésorban olyan kérdésekre keresi a valaszt, melyeket az uzleti intelligencia
bevezetés el6tt allé vezetdk szinte kivétel nélkul felteszik maguknak: Mennyire sikeresek a bevezetési projektek? Melyek a jellemzé problémak? Milyen
tényez6k befolyasoljak leginkabb a projektek sikerességét? Melyek a leggyakoribb buktatok és hogyan kertljik el 6ket? — Részletek >>>

Informatika controllingja

9. IT Controlling — siralmas a helyzet Németorszagban, és nalunk...? (D)

Mind a nemzetkdzi, mind a hazai felmérések azt mutatjak, hogy a vallalatok jelentds részénél az informatikai kdltségek elérik, vagy meghaladjak az arbevétel
2%-at (dr. Drétos Gyérgy et.all: "Versenyben a vilaggal, kutatas, Gartner Group: Projected growth in overall IT spendings). Eppen ezért, az IT — mint jelent6s
koltségtétel — egyre inkabb a figyelem kézéppontjaba kerlilt az elmult évek soran. Tovabb erésiti a figyelmet tobb nagyvallalatnal, az idé- és koltségkeretet
jelent6sen tullépd, olykor sikertelen, informatikai projektek széles skalaja, a felhasznalok altalanos elégedetlensége az informatikai szolgaltatasokkal, illetve,
hogy az el6rejelzések szerint 2005-t6] a vallalatok 30-40%-anal ismét ndvekedésnek indulnak az IT koltségek. Mindezek alapjan azt gondolnank, hogy a
controlling ezen a teriileten is megvetette mar a labat és széles szolgaltatas palettaval tamogatja a CIO-t (koltségfigyelés, tervezés, beszamolas,
mutatészamrendszer stb.) a terilet iranyitasaban. Nos tévediink! Mint a Nemzetk6zi Controlling Szovetség (ICV) 300 controller részvételével végzett
németorszagi felmérésébdl kideril, a német vallalatok 75%-anal nincsen professzionalis IT-Controlling. A cikk amellett, hogy felsorolja a vallalatok
hianyossagait, utat mutat a hatékony IT controlling felallitasahoz. A legfontosabb lizenet mégis az: az IT nem komplexebb, mint a vallalat barmely mas terllete,
ugyan azokat a controlling eszk6zdket kell és lehet alkalmazni itt is, mint amiket a controllerek évek éta alkalmaznak példaul az értékesités vagy a termelés
esetében. — Részletek >>>

10. Hogyan lehet és hogyan nem lehet csokkenteni az IT koltségeket? (E)

Ahogy a CIO magazin januari szama ramutat: az IT koltségek megnyirbalasa az egyik legdragabb dolog, amit egy szervezet tehet. Persze nincsen minden
veszve, az IT koltségek is csokkenthetdk, csak hozzaértéssel kell nekilatni a feladatnak — a koltségcsdkkentési potencialok azonositasa és realizalasa lehet az
IT controlling el6tt a legnagyobb kihivas. Egy konkrét koltségcsokkentési példat a cikk szerz6i is bemutatnak: ne az IT kéltségeket, hanem az IT rendszerek
szamat nyirbaljuk meg! — Részletek >>>

11. Mennyibe keriil a biztonsag és mennyit hoz — lehet-e ROI-t szamolni az IT biztonsagra? (E)

Napjaink aktualis témaja a biztonsag és ezen belll is az IT biztonsag. Egyre tobb hazai vallalat kezdi el tudatosan szemlélni a biztonsagi kockazatokat, készit
IT biztonsagi szabalyzatot. Mar az is eléfordul (bar egyelére ritkan és er6sen szektorspecifikusan), hogy a ClO-nak sikeril meggy6znie a CEO/CFO parost,
hogy beruhazasokat is engedélyezzen a biztonsag névelése érdekében. Ebben a meggy&zési folyamatban komoly adu lehetne a CIO kezében egy ROI
(Return of Investment) kalkulacié, ami tételesen bebizonyitja, hogy nem haszontalan kiadas, hanem olykor bizony megtérilé beruhazas az IT biztonsagba
invesztalni. Erre mutat példat a CA Magazine cikke. Ha tovabb gondoljuk a cikkben bemutatott példat, azon is elmerenghetiink, mennyibe is keril az IT
Biztonsagi szabalyzatunk egyes fejezete, mar ha készitettiink ilyet és be is tartjuk azt. Tavolrél sem biztos, hogy a biztonsagot leginkabb ndvel6 intézkedések a
legdragabbak, sé6t...— Részletek >>>
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A tudomany vilagabal

Uj rovatunkban tudomanyos igény(i irasokat, elméleti modellek gyakorlati alkalmazasara fokuszalo cikkeket mutatunk be.

12. Az operacidkutatas ujjaéledése (E)

Az operacidkutatas néhany évtizeddel ezelétt jelentds szerepet jatszott a hazai gazdasagi szakirodalomban, s néhany gyakorlati alkalmazasra is lathattunk
példat. Az informatika mai szinvonalan azonban mar sokkal jelentésebb gazdasagi eredmények remélheték és — mint azt az alabbi cikk is bizonyitja — érheték
el. Ujitsuk fel — és aki nem foglalkozott vele, ismerkedjék meg — az operaciokutatas eredményeivel, alkalmazasi lehetdségeivell — Részletek >>>

13. Kockazat- és teljesitménymenedzsment szeminarium — 2005. aprilis 5-6.

Sikeres teljesitménymenedzsment és kockazatmenedzsment mutatészamok segitségével

Szamos meghivott vallalati elsadéval (TESCO Global Aruhazak Rt., WALLIS Auto Holding Rt., MOL Rt., EXEL Hungaria Kft., WizzAir Kft.) varjuk az
érdekléddket aprilis 5-én és gyakorlati példakat bemutaté esettanulmanyokkal 6-an. Harom parhuzamosan szekciéban az alabbi témakat jarjuk korul: hogyan
mikodik a projektek teljesitmény- és kockazatmenedzsmentje mutatészamok segitségével, miként lehet a hagyomanyos Balanced Scorecard-ot, mint stratégiai
iranyitasi eszkozt az érték- és kockazatorientalt vallalatvezetés szolgalataba allitani, s hogyan tamogatja a hagyomanyos folyamatmenedzsment eszkoztar a
belsé miikodés ellenérzését és a kockazatkezelést.

A részletes program mar elérhet6é honlapunkon! — Részletek >>>

14. A hénap controller vicce
Egy paraszt vett egy Mercedes C 180 D-t a Daimler-Chrysler-AG-t6l. Sokat mérgel6dott az extrakért fizetendd felar miatt. Nem sokkal kés6bb a Daimler-
Chrysler-AG egyik vezet6ségi tagja vett ett6l a paraszttol egy tehenet a hétvégi birtokara. A kdvetkez6 szamlat kapta:

Szamla: 1 tehén - alapmodell Alapar 2.400,- EUR
1 tehén - kétszini (fekete/fehér) Felar 150,- EUR
Marhabér huzat 100,- EUR

Tejtarté nyari és téli tzemre 50,- EUR

4 lefejté szelep 12,50 EUR/db, 50,- EUR

2 |6kharito, szaru 17,50 EUR/db, 35,- EUR
Tragyazo berendezés (Bio) 60,- EUR

Patak (parosujju, négyévszakos) 100,- EUR
Kétkoros fékrendszer (elsd és hatso) 400,- EUR
Légycsapo, félautomata 30,- EUR

Toébbhangu hangjelzé 135,- EUR

Becsukhaté halogénszemek 150,- EUR

Vegyes tizem( tapanyaglebont6 1.250,- EUR
Teljes tehén a kivant kivitelben: 4.910,- EUR*
*Gyari ar

A hirlevel az IFUA Horvath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jon létre. Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu
Szerkesztd: Szukits Agnes és Varga Polyék Csilla
Felelds kiado: Rado Istvan

Amennyiben le szeretné mondani a hirlevelet, kérjlik, kiildjén egy e-mailt — a targy rovatban a "Lemondom" megjegyzéssel — a kbvetkezé cimre:
controllingvilag@ifua.hu.

Amennyiben szeretné, hogy egy ismerése is megkapja a hirlevelet, kérjlik, kiildje el ismerése cimét — a targy rovatban a "Jelentkezés" megjegyzéssel — a
kévetkezé cimre: controllingvilag@ifua.hu.
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