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Controlling

1. Ertékesitési controlling rovat a Controlling Portalon (H)

Uj rovat indul a Controlling Portalon az értékesitési controlling témajaban. A rovat szerkeszt6je Velenczei Robert, az IFUA vezet6 tanacsadoja, a témakor
szakértdje. A szerkeszt6 a rovatban a jovében rendszeresen hazai és kulféldi tanulmanyokat ajanl Olvasoéink figyelmébe az tgyfélérték-szamitas, a
vevBkapcsolatok menedzsmentje, az arazas és arbevétel-tervezés, valamint az ezekhez kapcsol6do informatikai tamogatas témakaoreiben.

A rovat novemberi ajanlata: Az értékesitési controller partnerei (H)

Manapsag a controllerek egyre nagyobb sikert és elismerést érnek el az értékesitési menedzsment tamogatasaban. A cikk elolvasasat azoknak javasoljuk, akik
meg akarjak érteni a controller szerepét az értékesités szervezettségének megteremtésében, valamint latni akarjak a controller helyét egy angolszasz vagy
kontinentalis szervezeti modellben.

A cikket Laszl6 Attila irta, aki az FMCG szektor (Rauch, Brau, Heineken) egyik legsikeresebb értékesitési és marketing menedzsere. Részletek >>>

Specialis CA Iépcsé: Ertékesitési controlling ’
A téma irant érdekl6d6 Olvasoink figyelmébe ajanlunk az Ertékesitési Controlling témaban novemberben megrendezésre keriil6 képzést. (A kikildés
idépontjaban még 6t szabad hely volt a rendezvényre.) Részletek >>>

2. Letolthetd Excel segédlet — Arbevétel mutatok (H)
Buda Szabolcs rovatvezeténk ezuttal az arbevételhez kapcsol6dé mutatdkat allitotta 6ssze, néhany praktikus formazasi trikk kiséretében. Részletek >>>

3. ,Spend-or-Cut” dilemma matematikai megoldasa a Relative Value of Growth (RVG) mutatéval (E)
A CFO Europe egyszer( szamitast mutat be arrol, miként lehet eldonteni, hogy koltségcsokkentésbe vagy ndvekedésbe érdemes-e beruhazni. A javasolt
mutaté a Relative Value of Growth (RVG): Relativ Ertékhozzajarulas a Novekedéshez. Részletek >>>

4. Magyarorszagon is elérheté az interim controllerek szolgaltatasa (H)

Az interim controllerek nem tanacsadok. Ok olyan szakért6k, akik néhany hénapra kétott szerzédés keretében, operativ médon nydjtanak controlleri
szolgdltatasokat. Ha sziikséges, fejlett eljarasokat vezetnek be, kivalasztjak és kiképezik a szakembereket a megrendelé szamara. Az interim controller néhany
hénap utan elhagyja a céget.

Az Interim Controller lizletdg Hungarian Interim Management Kft. keretein belil jott Iétre. Vezet6je Dénes Tamasné, a Skala korabbi controlling vezetdje lett.
Bemutatkozasét az alabbi linken érheti el:

Részletek >>>

5. BSC felmérés 2005 (H)

2005 els6 felében, immar harmadik alkalommal készitette el a Horvath & Partners cégcsoport atfogé Balanced Scorecard felmérését. 120 BSC-t hasznalo,
killonb6z6 szektorokban tevékenykedd és eltéré méretli vallalat valaszolt. A német, svajci és osztrak tapasztalatok szerint a Balanced Scorecard pozitiv hatasai
elvitathatatlanok, a felhasznalasi teriiletek valtozatos képet mutatnak, s a benne rejl6 teljes potencial pedig még mindig kiaknazatlan. Részletek >>>

6. Tervezés és Forecasting 2005 felmérés eredményei az USA-ban (E)
A Business Finance 250 gazdasagi vezetd kdrében megismételte 2003-ban végzett felmérését, amelynek kézéppontjaban a controllerek 6rok témaja: a

tervezés és forecasting all. A kiértékelés szerint a vallalatok ragaszkodnak az altaluk is tulhaladottnak itélt tervezési és elérejelzési médszerekhez. Részletek
>>>

7. Oktoberi korkérdésiink (H)

Az On cégénél mi a legnagyobb baj a tervezéssel?

Nem a hosszu tavi értékndvelés all a fékuszban. >>>

A tervezés tul sok eréforrast emészt fel. >>>

A tervek tulsagosan pontatlanok. >>>

A tervezés rugalmatlan, a tervek gyorsan elavulnak. >>>

A tervezés negativan befolyasolia a munkatarsak maqatartasat (folyamatos alku kényszer, .amit megkaptunk azt el kell kblteni” szemlélet). >>>
Lassuak vagyunk, mert hidnyzik a megfelel6 IT tamogatés. >>>

8. Controlling a gyakorlatban — valtozé id6k és valtozé problémak (H)

A Magyar Controlling Egyestilet szeptember 29-30-an Pécsett tartotta meg idei konferenciajat. A konferencia jé hangulatban zajlott, a résztvevék egymas
koz6tt szamos olyan témat talaltak, amelyek megvitatasa reményt kelté abban a tekintetben, hogy a jévében tovabb fog er6sddni a szakmai tapasztalatcsere
Budapest hatarain kivil is. Részletek >>>

9. Kényvismerteté — Baruch Lev: Intangibles (H)

A szellemi javak értékelési és menedzselési kérdéseivel foglalkozoé kdnyv sok egyéb mellett egy érdekes 6sszefliggést tar fel: a vertikalis termékgyartasra
szakosodott nagyvallalatok felbomlasanak és az ezzel kapcsolatos outsourcing elterjedésének f6 oka az, hogy maga a gyartas a legkevésbé jovedelmezé
lépcséje a termék elballitdsanak. Az igazi hasznot a fejlesztés és az értékesités hozza. Mit jelent ez Magyarorszag szamara? Meg kell elégedniink a szerény,
tékeakkumulaciot aligha eredményez6 — de legalabb munkahelyeket nyujté — szerepkorrel? Részletek >>>

10. Corvinus Executive Program: ,,2 hét tanulas — 52 hét Iépéselény” (H)

Fels6vezetbknek szdlo, intenziv képzés a ,,Corvinus Executive Program”, melynek célja, hogy a résztvevék az Uzleti élet legsikeresebb szerepl6i segitségével
atfogé képet kapjanak napjaink vezet6i feladatairdl és azok élenjaré megoldasardl. Az eléadok: Konrad Wetzker, Bauer Andras, Bod Péter Akos, Simor Andras,
Bodnar Viktéria, Anthony Radev, Drétos Gyorgy, Bakacsi Gyula, Kerekes Sandor, Zsolnai Laszl6, Dobak Miklds, Mohai Gyorgy, Téth Tamas. Részletek >>>

Kavésziinet

11. Mitdl fél a Microsoft? (E)

A vélasz egy széban: a Google-tol. A Google ugyanis elkezdett tobb iranyba fejleszteni, éspedig jelentds sikerrel (G.Toolbar, G.Earth, G.Desktop stb.). Ezzel
azt a monopdliumot assa ala, amit a Windows rendszer — mint operaciés rendszer — mar hosszu id6é 6ta minden erével védelmez. A Google médszertana
ugyanis az alkalmazasokat web-bdngészére telepitve épiti és az operacios rendszernek csak az eszkdzkezeld funkcioit hasznalja. Ebben az esetben barmely
(Linux, vagy mas) operacios rendszer is lehet a bongész6 alatt. Eredmény akar a Windows kilitése és ezzel a raépulé birodalom megroggyanasa lehet.
Részletek >>>

Informatika controllingja

12. Stratégiai controlling eszk6z6k az IT teriileten (D)

Az informatika vallalati teljesitményre gyakorolt hatasat ma mar senki nem vitatja, a vallalat informatikai helyzetét feltar6, azokbdl stratégiai akciokat levezet6
tanulmanyok a felsévezetés érdeklédési kdrébe keriltek. Az alabbi tanulmany szerzéje most kezlinkbe ad egy olyan mddszertant, amely stratégiai controlling
eszkdzokkel, a stratégiai kulcsmutatdk elemzésével oldja fel a fentebb leirt problémat. A médszertan gyakorlati alkalmazhatésagat esettanulmany
bemutatasaval, illetve az alkalmazasra vonatkozé gyakorlati tanacsokkal tAmasztja ala a cikk. Részletek >>>

13. Egységes IT beruhazas menedzsment kialakitasa (D)
A cikk a Hannover Riick - a vilag egyik legnagyobb viszontbiztosit6 tarsasaga - egységes IT beruhazas menedzsment rendszerének kialakitasat mutatja be. Az
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informatikai beruhazasok tervezésénél, illetve azok kdvetésénél korabban nem volt megfelel6 koltséggyjtési rendszer, tulzottan aggregaltak voltak a
kéltségnemek, nem voltak megfeleléen kialakitva a kéltséghelyi strukturak, igy az IT beruhdzasok megfeleld bontasu tervezése és a koltségkeret figyelése nem
valésulhatott meg. Ennek a helyzetnek a feloldasara inditott az Informatikai osztaly egy tébb szazezer eurds projektet, aminek eredményeként egy egységes
beruhazas és koltségtervezési rendszer alakult ki, ami megteremtette az IT koltségek transzparencidjat és iranyithatésagat. Részletek >>>

14. IT controlling — Specialis CA lIépcsé — 2005. november 7-10.

Az IFUA négynapos Specialis CA Iépcsoére invitalja az informatika, illetve az informatikai controlling irant érdekl6déket. A négy nap soran részletesen
bemutatjuk az informatikai controlling kulcstertleteit, az IT stratégia controllingjat, az IT Gzemeltetés, illetve az IT infrastruktira és az IT projektek controllingjat.
A modszertani ismertet6ket konkrét vallalati példakkal illusztraljak az el6adok, illetve esettanulmanyokon keresztiil az egyes témakat a résztvevék kézosen
dolgozzak fel. Részletek >>>

15. Ertékesitési controlling — Specialis CA l1épcsé — 2005. november 14-17.

Négynapos rendezvényiinket az értékesitési terlileten dolgozé szakembereknek (pl. értékesitési vezet6k, key account manager-ek, terileti vezet6k), valamint
controllereknek, értékesitési controllereknek és asszisztenseknek ajanljuk. El6adasok, esettanulmanyok és kdzds feladatmegoldasok révén bemutatunk
minden olyan controlling eszkdzt és mddszertant, amely tdmogatja az értékesitési teriilet dontéshozéit a helyes dontések meghozatalaban a stratégiai szintté|
a napi iranyitasig. Részletek >>>

16. A hénap controller vicce
Harom controller beszélget arrol, mihez kezdjenek az év végi bénuszukkal.

Elsé mondja:

- A svéd kirendeltségben dolgozom, a bdnuszombdl veszek kocsit, és a maradékbdl elmegyek nyaraini.

Masodik:

- En a svajci kirendeltségben dolgozom. A bénuszom egy részébél kiépitem a medencét a hazam mellett, a tébbibl pedig vilag kériili Gtra megyek.
Harmadik pedig:

- En magyarorszagi leanyvallalatnal dolgozom, és a bénuszombél pulévert veszek.

A tébbiek meglepédve kérdezik.

- Es a tébbi?

- A tobbit kipotoljak a szileim.

A hirlevél az IFUA Horvéth & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jon létre. Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén: ~ controllingvilag@jifua.hu

Szerkeszt6: Szukits Agnes és Varga Polyék Csilla
Felelds kiado: Rado Istvan

Amennyiben le szeretné mondani a hirlevelet, kérjlik, kiildjén egy e-mailt — a targy rovatban a "Lemondom" megjegyzéssel — a kbvetkezd cimre:
controllingvilag@ifua.hu.

Amennyiben szeretné, hogy egy ismerése is megkapja a hirlevelet, kérjlik, kiildje el ismerése cimét — a targy rovatban a "Jelentkezés" megjegyzéssel — a
kévetkezd cimre: controllingvilag@ifua.hu.
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