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Milyen kart okoz a vezetés és a controlling hibas gyakorlata?

1. rész: Motivdcié helyett megszégyenités: hogyan demotivalja a munkatdrsakat a permanens
munkaverseny?

Citius, altius, fortius, azaz gyorsabban, magasabbra, erésebben! Az 6kori olimpiak jelszavat sok mai
véllalatvezeté magaéva tette. ,Lassuk, ki a legjobb? Kit dicsért meg a legtébb vev6? Ki adott el a
legtobbet? Ki volt a leghatékonyabb?” — teszik fel a kérdést sok gazdalkodoé szervezetben. ,Nalunk
mindenkinek a maximumot kell kihoznia magabdl! Az embereknek allando ,kihivasokra” van
szlikséguk!” A nyerteseket hésként tinneplik, és példaként allitjak a tobbiek elé. A controllerek pedig
gondoskodnak a vizualis kommunikaciordl: az aktualis sorrendet hirdetétablakon hozzak minden
érintett a tudomasara.

Uj sorozatunkban olyan hiedelmeket jarunk kériil, amelyek a szervezetnek anyagi veszteséget, a
munkatarsaknak almatlan éjszakakat okozhatnak. Ebben a szamban azt a kérdést vizsgaljuk, hogy
a tartés vallalati munkaverseny fokozza, vagy lelohasztja-e a munkakedvet. Bévebben >>>

1. A hoénap témaja
Hozzaérté szolgaltaté kzpontok
El6z6 hirlevellink témajat folytatva az IT Business hetilap ajanlott cikke a kozép-kelet-eurdpai
szolgaltaté kbzpontokkal kapcsolatos tendenciakat jarja korul. Ezek kozll a legelterjedtebbek a
pénzulgyi, szamviteli, illetve a controlling szolgaltatd kézpontok. Mara a régidban szinte 6nallé
lizletdgga nétte ki magat a tevékenység, amely a controllerek szamara nemcsak Uj feladatokat
jelent, de karrierlehetéségeket is tartogat. Bévebben >>>

2. Harom ok, amely miatt a vilagnak egységes szamviteli szabvanyokra van
sziiksége
Mar rendelkeziink ugyan nemzetkozi pénzugyi és szamviteli sztenderdekkel (IFRS), amelyek a
befektetéket megfelel6en orientaljak, mégsem délhetiink hatra elégedetten, mig a nemzetkozi
vallalatok belsé informatikai rendszerében még mindig ilyen sok eltérés tapasztalhato. Az ajanlott
cikkbdl Olvasoink megismerhetik a dan controlling szakember, Jirgen Daum véleményét, aki az
Intangible Assets and Value Creation (2003) és a Beyond Budgeting (2005) cim( kényvek szerzéje,
valamint az IMAS-projekt egyik kezdeményezéje és szervezéje az IGC (International Group of

Controlling) részérél. Bévebben (E) >>>

3. Hogyan szervezziink meg egy KPl-workshopot? (E)
David Parmenter, egy brit tanacsadé cég vezetdje jegyzi a Key Performance Indicators cim(
konyvet, amelynek kdzvetlenil hozzafériink egy I1ényeges fejezetéhez. Ebben a szerz6 részletes

tervet ad egy workshop megszervezéséhez (E) >>>

4. Uj mérési modszer a human téke értékelésére
A cikk Baruch Lev, a New York-i Stern Business School szakértéjének mérési médszertanabol
kiindulva egy Ujfajta emberieréforras-menedzsment szemléletet mutat be, amely fontos Iépést jelent
az emberi t6ke tudatos kezelése iranyaban. Bévebben (E) >>>

5. HR-checklist
A cimszavakbol, checklistbdl és kérddivbél allo 6sszefoglalét a human controlling teriiletén
dolgozoéknak ajanljuk. Az anyag segit a HR controlling feladatkdreinek és médszereinek alaposabb
megértésében, és a témaval foglalkozdk szinte szétarként hasznalhatjak. Bévebben (D) >>>

6. Matekora értékesitési controllereknek...
...avagy hogyan teremthetjiik meg a beszalliték és a kereskedelmi lanc k6z6s érdekeltségét?
Jol ismerjik azt a gyakorlatot, hogy a szuper- és hipermarketek polcpénzt kérnek a beszallitoktol
aruik jobb (vagy egyaltalan) elhelyezésére. Ezzel azonban csékkentik a beszallito fedezetét, a
polchelyet fizettetik meg és nem a forgalombdl akarjak megkeresni a maguk pénzét. Ez kétségkivdil
sulyos teher a beszalliténak, de vajon az aruhaz szamara ez a legjobb pénzkereset? A cikk
kategorikus nemmel valaszol: sokkal jobb eredményeket lehet elérni a k6z6s érdekeltséggel. A
gyakorlati magyarazatot mindenkinek (E) >>>, a részletes anyagot inkabb csak a matematikusoknak

(E) >>> ajanljuk.

7. Informatika controllingja
7 lépés az IT-projektek hatékonyabb valtozaskezeléséhez
Az IT zemeltetéssel foglalkozé szakemberek gyakran panaszkodnak arra, hogy a valtozasok
kezelése sok idejiket emészti fel, a controllerek szamara pedig nehezen kezelhetéek a folyamatos
csuszasok. Ennek egyik oka lehet, hogy nincsenek szabalyozott folyamatok a valtozasok
kezelésére, de el6fordulhat az is, hogy vannak, de azok tul bonyolultak ahhoz, hogy a napi
munkavégzést valdban tAmogassak. Hank Marquis angol nyelv( cikkében 7 1épést javasol, melyek
alkalmazasaval a véltozaskezelés a napi mikodés folyaman hatékonyabban és hatasosabban fog

miikédni. Bévebben (E) >>>
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Felmérés - Tervezés és kerettervezés Eurépaban

A Business Application Research Center (BARC), az OLAP Report és a Bl Survey 7 kiaddja
felmérést indit, amely a tervezés és kerettervezés aktudlis eurdpai trendjeit tarja fel.
Magyarorszagon a felmérést az IFUA Horvath & Partners és a pmOne tamogatja.

A kérdéiv kitoltéinek dijmentesen eljuttatjuk a kutatasi eredményeket tartalmazé
dokumentaciot. Az 6sszehasonlitasra alkalmas informacidk segitségével a résztvevék
Osszevethetik a sajat vallalatuk tervezéssel és kerettervezéssel kapcsolatos szemléletét az egyéb
szervezetek tapasztalataival. A BARC a felmérés minden résztvevéje utan 1 eurét adomanyoz a
DAHW szervezetnek, amely a lepraban és tuberkul6zisban szenvedé betegeket tamogatja.

Keérjlk, vegyen részt a 2008. aprilis 30-ig tarté kutatdsban. A belépéshez kattintson ide!

Controlling informatikaja

Letoltheté Excel-segédlet: Termékszerkezet megtisztitasa

Termékszerkezetlnk kitisztitasara egyszerli médszert minden controller ismer: hagyjunk fel a
negativ termékfedezetet produkalé termékek gyartasaval. Ettél rogvest javul az eredményesség. De
vigyazat: ha csokken kapacitasaink kihasznalatlansaga, akkor forditott kdvetkezményekhez
juthatunk! E dilemmak kozt segit navigalni legujabb Excel tablank >>>

10.

Sikeres controller-életutak

Sikeres controller karrierpalyakat bemutato interjusorozatunk ujabb darabjaban Szaboé Ferenc, a
Hungaropharma Zrt. vezérigazgatoja osztja meg Olvasdinkkal palyafutasa ,titkait”.

Bévebben >>>

1.

Kavésziinet

Képesek-e a controllerek befolyasolni a szarnyalé vallalatvezetket?

Foéként a kevés tapasztalattal rendelkezd vallalkozok csalédhatnak nagyot, ha azt képzelik, hogy a
controlling-eszkdzdk bevezetésével és hasznalataval tovabbra is céglk ,tokéletes” teljesitményérdl
fognak informaciokat kapni. Ok azok, akik hajlamosak iizleti esélyeiket tulbecsiilni, szarnyalni, nem
figyelni a beszamoldk figyelmezteté szamaira. A Knowledge Wharton egyetem egyik kutatod
professzora 4000 ausztral cég (maximum 200 foglalkoztatottal) statisztikai adataibol vonta le
kovetkeztetéseit: a controllerek gyakran kevéssé képesek befolyasolni az abrandjaikba elmertilt
véllalatvezetéket. Bévebben >>>

12.

IFUA

XX. Budapesti Menedzsment és Controlling Forum - 2008. majus 22-23.

Néhany napig még kedvezményesen jelentkezhet a legnagyobb hazai controlling konferenciara. A
rendezvény résztvevéi ingyenes példanyt kapnak a .Controlling - Ut egy hatékony controlling
rendszerhez” cim(i kényv hatodik, bdvitett kiadasabol.

A konferencia részletes programja >>>

3. Wiener Performance Management Konferenz — 2008. aprilis 24.

LSales up — cost down!” Szép lenne, ha ilyen egyszerii volna... Az egyik legnehezebb feladat, hogy
a vallalat valamennyi funkcionalis tertiletén azonositsuk és kihasznaljuk a teljesitménypotencialokat.
A Bécsben rendezend6 konferencia el6addi meghatarozé nemzetkdzi nagyvallalatok felsévezetdi,
akik a teljesitménymenedzsment aktualis problémaival kapcsolatos gyakorlati tapasztalataikat
osztjak meg a hallgatésaggal. Tovabbi informacidk (D) >>>

13.

Humor sarok
Kérdés: Hany controllerre van sziikség egy villanykérte becsavarasahoz?
Valasz: Hét, plusz/minusz tiz.

Keérjuk, értékelje a viccet egy gyors kattintassal!

JO >>>

Elmegy >>>
Felejtsiik el >>>

A hirlevél az IFUA Horvéth & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jon létre.
Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu.

Szerkeszté: Mangol Csilla és Lévai Marta

Felelbs kiado: Rado Istvan
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