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Milyen kart okoz a vezetés és a controlling hibas gyakorlata?

2. rész: Motivdcio helyett manipuldcio: javitja vagy rontja-e a munkavallalék énbizalmat és
munkakedvét a rendszeres dicséret?

Sorozatunkban olyan hiedelmeket jarunk korul, amelyek terjedése a szervezetnek anyagi
veszteséget, a munkatarsaknak kellemetlenséget okozhat. A masodik részben azt a kérdést
vizsgaljuk, hogy miért cs6kkenthetik a munkakedvet a rendszeresen adott dicséretek.

A teljes cikk itt olvashat6 >>>
Vitatkozzon vellink! A controllingvilag@ifua.hu cimen varjuk kedves Olvaséink leveleit.

1. A Google éttermében a munkatarsak ingyen étkeznek
... de tényleg létezik olyan, hogy ingyen ebéd?
Ki ne ismerné Gillette zsenidlis 6tletét, ami az arukapcsolasra épllve a borotvat szinte ingyen adta a
vasarloknak, hozzaszoktatva 6ket a hasznalatahoz, a cserélheté pengén busas hasznot kasszirozva
be. Ezt a mdédszert szamos tovabbi ipardg hasznositotta mindmaig.
A Google Uzleti modellje >>> arra éplil, hogy 2 fizetés termék (Adwords és Adsense) tartja el az
Osszes tobbi — ingyenes — szolgaltatast. Tudjuk, hogy a digitalis termékek hatarkoltsége kdzel nulla,
vagy legalabbis tart afelé. Egyre tobb az ilyen alapon jol miikddd vallalkozas, azonban egy
elméletileg jol megtamogatott, gyakorlatban alkalmazhaté modellt még nem lattunk. Olvasdéinkat egy
kis jatékra hivjuk ezzel kapcsolatban: kérjik, jelezzék szerkesztdinknek, ha tudnak komoly
publikaciorél ebben a témakadrben.

A téma irant érdeklédék tovabbi figyelmébe ajanljuk a XX. Budapesti Menedzsment és Controlling
Forumot, ahol meghallgathatjak déntéshozok el6adasait >>> a véllalataiknal alkalmazott, a fentitél
eltérd lizleti modellekrdl.

2. Tudasmegosztassal tobb profit?
A Massachusets Institute of Technology (MIT) nagyszabasu globalis kutatast végzett a nagy ellatasi
lancokban résztvevd vallalatok kérében az ismeretek megosztasanak gyakorlatarol, annak elényeirdl
és hatranyairdl. Hogy is van ez? Nem fognak-e a versenytarsaink tudomasara jutni a partnereinknek
kiadott titkos informaciok a technoldgiaval, az arazassal kapcsolatban? Vagy nem fog-e csokkenni a
céglink rugalmassaga amiatt, hogy szinte kizarélag a partnerektdl jové informaciokra fogunk
tdmaszkodni?
Osszességében a kutatok Ugy tapasztaltak, hogy a tudasmegosztas majdnem minden helyzetben
tobb elénnyel jar, mint hatrannyal. Manapsag szamos halézati modell (multi level, Fung Li, Dell,
Zara, blue oceans stb.) egyidejl Iétezése is mutatja, hogy a cégek keresik a megoldast, hogyan
lehet az ellatasi lancot tudasmegosztassal optimalissa tenni.
A témaban érdekelt controllerek az ajanlott cikkbél (E) >>> tanulsagos alapelveket sajatithatnak el,
amelyek fontos tampontokat adnak a kapcsolati lancok kialakitasahoz és fejlesztéséhez.
Figyelmiikbe ajanljuk tovabba Logisztikai és termelési controlling >>> témaban meghirdetett négy
napos szeminariumunkat is.

3. Hogyan mérjiik a PR hatasat? — A kommunikacié controllingja
Ma mar a kisebb cégek is komoly gondot forditanak kommunikacios/PR tevékenységiikre, hiszen a
média-hirek-reklam harmasa mennybe viheti, de romokba is dontheti 8ket. A kommunikacié korunk
egyik kdzponti témaja, am annak controllingjarél — vagyis arrél, miként mérjuk és értékeljik a
kommunikacio sikerességét — nagyon kevés szo esik.
Az ajanlott tanulmanygydjtemény (D) >>> részletesen bemutatja a témakor mutatészamait (KPI) a
Balanced Scorecard gondolatvildagaba agyazva, igy segitségként szolgalhat a tudatos és
professzionalis kommunikéacio kialakitasahoz.

4. Az intellektualis toke menedzsmentje: Uj rovat a Controlling Portalon
Ma, amikor a véllalatok egyre jobban fliggnek nem targyiasult eréforrasaiktol és egyre tébbet
fektetnek beléjlik, a tulajdonosok és a vezetdk joggal varjak el a controllertél, hogy dontéseik soran
az intellektualis t6kére vonatkoz6 naprakész és megalapozott informacidk alljanak rendelkezéstikre.
Mig korabban a kényvekben szereplé eszkdzok értéke volt meghatarozo, addig ma a legtébb
esetben a munkatarsak tudasa, képességei, elkdtelezédése, a vevé- és mas partnerkapcsolatok
min&sége, a markanéyv, illetve a mikddési folyamatok a legfontosabb értékteremtd tényezok.

A valtozasokra és az ebbdl adddo igényekre reagalva inditjuk el a Portal 0j rovatat, amelynek
szerkeszt6je Harangozé Tamas, a Budapesti Corvinus Egyetem Vezetéstudomanyi Intézetének
doktorjeldltje, az IFUA Horvath & Partners tanacsadoja. Tovabb a rovathoz >>>

5. Informatika controllingja
6 lépés az IT-raforditasok ,,blackbox”-anak felszamolasa érdekében
Luxus akar csak 1-1 koltségnemet is kontroll nélkil hagyni a mai kemény versenyben. Nem lehet
kivétel az IT sem. A controllerek rémalma a feladat, hogy az IT raforditasok tébbnyire
kibogozhatatlan dzsungelében megtalaljak a transzparenciat és alatdmasszak a koltségek
jogossagat. A hamburgi tanacsadé cég bozoétvago kés gyanant 6 1épést javasol, ezek segitségével
jobban el lehet igazodni az utvesztében és fel lehet szamolni a ,blackbox”-ot.

Bévebben (D) >>>
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A téma irant érdekl6d6k tovabbi figyelmébe ajanljuk a XX. Budapesti Menedzsment és Controlling
Forumot, ahol élenjaré hazai megoldasokrél >>> szamolnak be a meghivott felsévezetsk.

Controlling informatikaja

Uj nagyagyuk a Bl-piacon - avagy régi jatékosok Uj szerepben

A kézelmultban rendezett szakkonferenciajan az IFUA egy asztalhoz Ultette az Gzletiintelligencia-
piac Uj nagyagyuinak magyarorszagi képviseleteit. A Microsoft, IBM, Oracle és SAP prominenseit a
beszélgetés moderatora okokrol, stratégiardl, integraciordl, partner- és termékpolitikardl, a
felhasznalok kozérzetérdl faggatta — kiemelten a hazai piacra vonatkoztatva. B6vebben >>>

Excel tabla a minéségkoltségek elemzéséhez

E havi Excel tdblank a soha nem mell6zhetd minéségi kérdések koltségeit teszi elemezhetévé,
els6sorban gyartasi-termelési kdrnyezetet véve alapul. Alapgondolata, hogy mind a termékek, mind
a technoldgiak szempontjabdl meg kell talainunk a f6 koltségokozokat. Tovabb a segédlethez >>>

Sikeres controller-életutak

Sikeres controller karrierpalyakat bemutaté interjusorozatunk Ujabb darabjaban Orosz Jozsef, a
Michelin Hungaria Kft. k6zép-kelet-eurdpai régidkdzpontjanak pénziigyi igazgatdja osztja meg
Olvasoinkkal palyafutasa ,titkait”, szakmai tapasztalatait és vezetési elvekkel kapcsolatos
gondolatait. Bévebben >>>

Kavésziinet

Parasztgazdasag a felhdkarcolé tetején

A nagyvarosok toronyhazai 39%-at teszik ki az USA teljes energiafelhasznalasanak, a széndioxid
kibocsatas 38%-at, a vizfogyasztas 12%-at adjak. Ugyanakkor tudjuk a kildnféle tanulmanyokbdl,
hogy révidesen nem lesz elegendd a (jelenlegi és bevonhato) terméterilet a Fold lakossaganak
élelmiszerellatasara. Hogyan fligg 6ssze ez a latszélag két kilonboz6 téma? Egy new york-i
székhelyl cég nagyvarosok toronyhazait tenné alkalmassa zoldség- és gyimolcsfélék
termesztésére. A tervezék szerint ezzel a tobbszordsen is kornyezetkimélé6 modszerrel megoldhatd
lenne a vilag élelmezési problémaja. Bévebben >>>

Egyesiileti hirek

Az Internationaler Controller Verein (ICV) 1. magyarorszagi munkacsoportja majus 29-30-an tartja
esedékes talalkozoéjat. Témaja az uzleti intelligencia hatasa, projektek szervezése.

10.

IFUA

Proaktiv controller - 2008. junius 4-6.

A nemzetkdzi és hazai tapasztalatok alapjan a controlling kevés vallalatnal képes valédi proaktiv -
iranykijeldld, dontéstamogato és a jovét befolyasold - funkcidt betdlteni. Meggyézédésiink azonban,
hogy a controller mar néhany aprénak tiing, de nagyon jelentds valtoztatassal be tudja télteni a neki
szant proaktiv szerepet, és munkaja a vezet6k szamara valéban hasznos belsd tanacsadéi szereppé
fejleszthet! Bévebben >>>

1.

Humor sarok

Kozgazdasz-logika

Egy kézgazdaszokbdl allo csapat elindul, hogy megmassza az Alpok egyik magas hegycsucsat.
Néhany ¢ra gyaloglas utan észreveszik, hogy eltévedtek. Egyikiik hosszasan tanulmanyozza a
térképet, ide-oda forgatja, a tavolban iranypontok és tereptargyak utan kutat, segitségll hivja a
tajolot is, majd diadalmasan megszolal:

- Latjatok ott azt a magas hegyet?

- Igen — vélaszoljak lelkesen a tarsai.

- Nos, a térkép szerint pontosan annak a csucsan allunk.

Keérjuk, értékelje a viccet egy gyors kattintassal!

JO >>>

Elmegy >>>
Felejtsiik el >>>

A hirlevél az IFUA Horvéath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jon létre.
Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu.
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