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1. M&C levél: Tanulsagok a controllerek szamara
Mi a k6zos a futball-huliganizmusban és a brokerbotranyban?
Az Ull6i ati vandalizmus és a K&H Equities brokerbotranya elkeriilhets lett volna!
Harom feltételnek kell egyidében teljesiilnie ahhoz, hogy valaki kart okozzon sajat szervezetének: érdek, alkalom, racionalitds... Ahhoz, hogy a botranyok
bekdvetkezhessenek, az illetékes vezeték sokéves mulasztasaira volt szliikség.
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=mc
Vissza a tartalomjegyzékhez
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Nyari vegyes
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2. Amit a kockazatmenedzsmentrél tudni kell! — Kockazatkezelés a gyakorlatban

A kockazatkezelés fontossagat nem nehéz belatni, ezért nem is ennek bizonygatasaval foglalkozoé cikkeket ajanlunk olvasdink figyelmébe, hanem olyanokat,
melyekbdl mindennapi munkajuk soran jol hasznosithatdé médszereket ismerhetnek meg. A gyakorlati kockazatkezelés moddszertananak hazai elterjedését
neheziti, hogy irodalma ma még joérészt idegen nyelv(i és nehezen elérhetd. Ezért is nagy 6romiinkre szolgal, hogy Dr. Fekete Istvan, e teriilet vezeté hazai
szakértéje csatlakozott a Controlling Portal szakmai kdzOsségéhez és iranymutatasaval a jovében olvaséink immar magyarul is megismerhetik a
kockazatmenedzsment fébb terlleteit, eszkozeit.

Elséként - illeszkedve az el6ttiink allé tervezési feladatokhoz - a projektek el6készitésének és megvaldsitasanak kockazatelemzésébe kapunk betekintést.
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=4&d=137

Akik kedvet éreznek ahhoz, hogy a nyar nyugalmas perceiben tovabb bévitsék kockazatkezelési ismereteiket, azoknak j6 szivvel ajanljuk a Chartered Institute
of Management Accountants altal készitett sszefoglalét, mely tébb hosszabb-révidebb cikket tartalmaz - vezeté nagyvallalatok (Microsoft, Unilever, stb.),
nemzetkdzi szakmai szervezetek és globdlis tanacsadd cégek szakértSinek tollabdl. A tanulmanykdtet tobbek kozott attekinti a stratégia és a kockazatkezelés
viszonyat, az Uzletmenet folytonossag kérdéskorét, a markakra és a hirnévre leselkedé kockazatok kezelésének lehetéségeit, kitérve a kdzszolgalati
kockazatkezelésre is.

http://www.cimaglobal.com/downloads/risk_management.pdf (E)

A kockazatkezelés sulyat mutatia a CSO Magazine 400 f6s minta alapjan készllt nemzetkdzi felmérése is, melyben a miikddési biztonsag és az Uzleti
kockazatelemzés vallalati felel6seinek, a CSO-knak (CSO: Chief Security Officer) feladat- és hataskorére, szervezeti helyére, végzettségére, javadalmazasara
kérdeztek ra a kutatok. Megéri-e tovabbképezni magunkat CSO-nak? Dontsék el Onék a cikk alapjan!

http://www.csoonline.com/csoresearch/report56.html (E)

Vissza a tartalomjegyzékhez
3. A tervezés egy fontos problémaja (E)

Tobbszor széltunk mar tervezési moédszertanokrol, tervezési eszkdzokrél, tervezési ciklusokrél. Jonathan Byrnes, The Problem With Planning cim( tanulmanya
most mindezen felilemelkedve azt boncolgatja, hogy a tervezés egyik megoldatlan — és kiindul6é — kérdése az, hogy a tervez6k nem tudjak, mi az a maximalis
teljesitmény, melyre optimalis kérilmények kdzott a vallalat képes.
http://www.bettermanagement.com/Library/Library.aspx?LibrarylD=6325

Vissza a tartalomjegyzékhez

ok ok ok ok ok ok ok Kk K

4. Intelligent Restructuring: Intelligens atszervezés, felmondasok helyett (D)

A Magyarorszagon is eredményes projekteket vezetett Andreas Renner, a Horvath & Partners (Stuttgart) Ggyvezet6jének tollabdl olvashatunk arrél, hogyan is
kell intelligensen atszervezni ugy, hogy kdézben a munkatarsakat is megtartsuk. A lehetséges megoldasok harom 6 iranya: a teljesitményndvelés, a
fedezetjavitas és a tékelekotés csokkentése. Ezek segitségével valdban javithatdk a cég teljesitményei a foglalkoztatas csokkentése nélkil?
www.horvath-partners.com/hp3/866493/1741449.html

Vissza a tartalomjegyzékhez
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5. Reforcasting felmérés — Ertékelje ki cége gyakorlatat On is! (E)

Szeptemberben bemutatjuk a hazai vallalatok tervezési gyakorlatat vizsgald felmérésiink eredményeit! Addig is vesslink egy pillantast a tervezés egy
részterlltével, a reforcasting-gal foglalkozé nemzetkozi felmérésre:

Mennyi id6 alatt késziil el cégiik éves terve? Evente hanyszor késziilnek elérejelzések és mekkora eréforras-raforditassal? Milyen informatikai tamogatast


http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=mc
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=4&d=137
http://www.cimaglobal.com/downloads/risk_management.pdf
http://www.csoonline.com/csoresearch/report56.html
http://www.bettermanagement.com/Library/Library.aspx?LibraryID=6325
http://www.horvath-partners.com/hp3/866493/1741449.html

hasznalnak és milyet valasztananak ma? Erdemes valaszolni ezekre a kérdésekre a Business Finance Magazine on-line felmérésében, hiszen minddéssze
néhany perc alatt kitolthetjik a kérdbivet, és utana egy gombnyomasra el6ttiink van a kiértékelés. Sajat valaszunkat elhelyezhetjiik a beérkezett 6sszes valasz
altal felrajzolt megoszlasban, de 6sszevethetjik a cégiink méretével és tevékenységével hasonld szervezetektdl érkezd valaszokkal is, igy ingyenes és gyors
benchmark adatokhoz juthatunk!
http://www.businessfinancemag.com/research/erg3-03/

Vissza a tartalomjegyzékhez
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6. Sikeres vizsgazok a Controlling Akadémian
Idén els6é alkalommal nyilt lehetéségik a Controlling Akadémia résztvevdinek, hogy az International Group of Controlling (IGC) standardoknak megfeleld
irasbeli vizsga keretén belll adjanak szamot a kurzuson megszerzett ismereteikrél. J6 hir, hogy a hallgaték nagy része teljesitette a vizsgakdvetelményeket, de
természetesen a sikertelen vizsgazoknak is lesz lehetésége a vizsga megismétlésére. Az eredményesen lezarult vizsgakat kovetéen a hallgatok
szeptemberben megkaphatjak az angol és magyar nyelvi oklevelet.
Ezuton is szivbol gratulalunk minden hallgaténknak!
A Controlling Akadémia 6szi, szeptember 22-én indul6 22. évfolyamanak hallgatéi szamara is nyitva all a lehet&ség, hogy belépjenek a sikeres vizsgat tett és
igy a részvételi tanusitvany mellett a Controlling Akadémia Oklevelet megszerz6 kollégak kozé.
http://www.ifua.hu/aktualitasok/fr_controllingakademia.htm

Vissza a tartalomjegyzékhez
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7. , Tervezés 2004” szakmai talalkozé — Tanuljunk egymastol! — 2003.09.30.

Itt az 6sz, mar megint tervezlnk! ,Tervezés 2004” cimmel ismét megrendezésre keril a tervezéssel foglalkozé szakemberek éves szakmai talalkozéja. A
talalkozo célja, hogy a résztvevék szakmai beszélgetéseken keresztll egymastdl tanulva ismerkedhessenek meg a tervezés aktualis kérdéseivel, problémaival
és az idei tervezés soran mar alkalmazhaté megoldasokkal.

A délelétt folyaman olyan izgalmas kérdések keriilnek teritékre, mint az Advanced Planning, az immaterialis javak kezelése vagy a kockazatmenedzsment, a
délutan folyaman pedig az iparagi szekcidkon nyilik lehetéség az iparag-specifikus kérdések megvitatasara, ahol a tervezést végz6 szakemberek cserélik
ki tapasztalataikat. A kdvetkezd szekcidkban inditunk szakmai vitat: egészségiigyi szektor; épitdipari szektor; kereskedelmi tarsasagok; kozlekedési és
szadllitasi szektor; kozszolgalati szektor; koziizemi szolgaltatok; pénziigyi szolgaltatok; telekommunikaciés szektor; termeld tarsasagok.
http://www.ifua.hu/aktualitasok/frameset_univ.htm?tervezes_2004.html

Vissza a tartalomjegyzékhez
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8. Ugyfélérték-menedzsment szeminarium — 2003.09.25.

A tavaly el6szér megrendezésre kerlilt, Ujszeri témat bemutaté Ugyfélérték-menedzsment szeminariumra idén is varjuk az értékesitési, marketing és
ugyfélszolgalati munkatarsakat és vezet6ket, controllereket, valamint a téma irant érdekl6dé elméleti és gyakorlati szakembereket! Az egész napos rendezvény
keretében vallalati szakemberek mutatjak be, hogy banki, biztositéi, kdzlizemi, aramszolgaltaté és —kereskedd, tavkozlési és egyéb iparagakban hogyan
hasznaljdk az Ugyfélérték-szamitast a szegmentalas Gjragondolasara, a vevéi kiszolgalasi szintek meghatarozasara, marketing és vevdi hlség akciok
elinditasara.

Hamarosan tovabbi informacidkat olvashat a rendezvényrél az alabbi oldalon!
http://www.ifua.hu/aktualitasok/frameset_univ.htm?ugyfelertek_menedzsment_2003.html

Vissza a tartalomjegyzékhez

Vicc
9. A hénap controller vicce
A controller nyaral
Egy controller nyari szabadsagat karib-tengeri hajouton tolti. Miutan sokat latott szemei megszoktak az Uj kdrnyezetet, lelkesen a kapitanyhoz fordul:
"Hihetetlen, mi minden belefér a kabinban levé kis faliszekrénybe! A vallalatunknal is szliikség lenne ezekre az ligyes szerkezetekre, mert ott is kevés a hely!"
Erre a kapitany: "Mar megbocsasson Uram, de az nem faliszekrény, hanem a hajéablak!”

Vissza a tartalomjeqyzékhez
A hirlevél az IFUA Horvéath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatéaséval jon létre. Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén: — controllingvilag@ifua.hu

Szerkeszt6: Endersz Frigyes és Szukits Agnes
Felelds kiado: Rado Istvan

Amennyiben le szeretné mondani a hirlevelet, kérjiik, kildjén egy e-mailt — a targy rovatban a "Lemondom" megjegyzéssel — a kévetkez6 cimre:

controllingvilag@ifua.hu.

Amennyiben szeretné, hogy egy ismerése is megkapja a hirlevelet, kérjlik, kiildje el ismer6se cimét — a targy rovatban a "Jelentkezés" megjegyzéssel — a

kévetkezd cimre: controllingvilag@ifua.hu.


http://www.businessfinancemag.com/research/erg3-03/
http://www.ifua.hu/aktualitasok/fr_controllingakademia.htm
http://www.ifua.hu/aktualitasok/frameset_univ.htm?tervezes_2004.html
http://www.ifua.hu/aktualitasok/frameset_univ.htm?ugyfelertek_menedzsment_2003.html
mailto:controllingvilag@ifua.hu
mailto:controllingvilag@ifua.hu
mailto:controllingvilag@ifua.hu

