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1. tezis

A prediktiv elemzés (Predictive Analytics) mddszereivel a
controller sajat szerepét ,Uzleti partnerbél” ,Uzleti
Katalizatorra” fejlesztheti tovabb.
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Business Analytics:
A deskriptiv elemzésektdl a preskriptiv elemzésekig

Az eladasok 0sztdnzése erdekében
keresztértékesitési intézkedések javasoltak.

Preskriptiv
elemzés

Mi a teendo?

Egy ), idéjaras-szimulacion alapuld
progndzisszamitassal a kbvetkezs évre
vonatkozé értékesitési adatok elérejelezhetbek.

Prediktiv Mi fog
elemzés torténni?

Az iddjarasi adatok elemzése szerint

Miért tortént ) A 3 e oo
dsszeflggés figyelheté meg az idéjaras és az

Diagnosztika
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2
ez értékesités kdzott.
Deskrlp’tlv Mi tértént? Az ertekes[te3| elgmzes egyes termekek
elemzeés forgalmanak visszaesését mutatja.
Kategoria Kérdés Controlling példa

Forras: www.gartner.com/it-glossary/predictive-analytics alapjan




Mi a prediktiv elemzés?

' A prediktiv elemzés statisztikai modszerek és

modellek hasznalata annak érdekeben, hogy
kKUldnb6z6 digitalis adatforrasokbdl
hasznosithatd megallapitasokhoz jussunk
(Data Mining), és ezek alapjan a jOvG6beli

esemenyeket prognosztizalni tudjuk. l



A Data Mining kulonb6z6 formai (0sszefuggesek feltarasa

kapcsan)
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Milyen bevalt modszereket erdemes a controllereknek ismernie?
(optimalizalas kapcsan) (1/2)

Struktura-ellenorzé modszerek

Modszer | Alkalmazasi példa

Regresszidanalizis Egy termék értékesitett mennyiségének artol, reklamkiadasoktél és jovedelemtél valo
flggese.

Nemlineéris regresszio Az Uj termékek ndvekedésének, az innovacidk diffuzidjanak illetve a jarvanyok
terjedésének vizsgalata.

ld6soros elemzés Egy termék vagy piac értékesitési volumenének iddbeli alakulasanak elemzése és
elérejelzése.

Varianciaanalizis Alternativ csomagolasi formak hatasa a termeék értékesitésének volumenére.

Diszkriminancia analizis A kilonb6z6 partok altal a valasztok megkulonbdztetése szociodemografiai €s
pszichografiai jellemzék alapjan.

Logisztikus regresszio A betegek szivroham kockazatanak megallapitasa életkoruk és koleszterin-szintjik
flggvényében.

Kontingenciaelemzés A dohanyzas és tiiddbetegségek kdzotti kapcsolat.

Strukturalis egyenlet A vevbhiségnek a szolgaltatd szubjektiv termék- és szolgaltatasminéségétdl vald

elemzés flggése.

Conjoint-analizis Alternativ anyagok, formak és szinek hasznalatanak az altalanos

termékpreferenciahoz valé hozzajarulasanak levezetése.

Quelle: Backhaus et al. 2016
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Milyen bevalt modszereket erdemes a controllereknek ismernie?
(optimalizalas kapcsan) (2/2)

Struktura-felfedez6 modszerek

Faktoranalizis Kalénféle tulajdonsagok ertekelésének tomaoritése mdgottes ertékelési szempontok
alapjan.

Klaszteranalizis Személyiségtipusok kialakitadsa az egyének pszichografiai jellemzéi alapjan.

Neuralis halézatok A tézsdei arfolyamok és a lehetséges befolyasold tényez6k vizsgalata az armozgasok

elérejelzésének céljabal.
Tébbdimenzids skalazas Versenytarsak markainak pozicionalasa a fogyasztok megitélése alapjan.

Korreszpondencia analizis  Termékmarkak és —jellemzék bemutatasa egy kdzds térben.

Quelle: Backhaus et al. 2016
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Néhany Business Analytics szoftvereszkoz

____________________________________________________________________________________________

. i = Algoritmus
RapidMiner Hitachi Data Systems !
| NeuroBayes

— Pentaho Business
RapidMiner Analytics IBM SPSS Modeler

m Felhasznalasi teriiletek

Utemezés

Oracle Data Statistica Predictive i
Mining (ODM) Analytics Suite | Dinamikus arazas
| Prediktiv értékesitési
5 elérejelzés
SAP Pred.lctlve KNIME Analytics Azure HDInsight Fogyasztdi
Analytics Platform : magatartas-
| elérejelzés egy
; keretében
R statistics SAS Enterprise Miner i
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A prediktiv elemzés IT-architekturaja

Modell
Monitoring

Az Ozleti
folyamatok
rendszerei és
adatforrasai
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Elemzési modellek
(,optimalizalas*)

Elemzési eszk6z6k modellalkotashoz (,feltaras”)

Adattarhaz

....

Modell
alkalmazasa

Kbzvetlen
lekérdezések

Forras: Baars 2016 alapjan
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2. téezis

A controller szamara minden elemzési eszkOz relevans —
mind a Big Data ,feldolgozasahoz” (,feltaras”), mind a
prediktiv modellek fejlesztéséhez (,optimalizalas”).
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Az uzleti elemzés folyamata és a controller szerepe

A probléma Osszefiiggések T
" . Optimalizalas
azonositasa feltarasa
m Cselekvési = Egyenrangu = ,Edzbpartner” a = Megvaldsitas,
= szikséglet partner a modell fejlesztésében eredményesség és
g azo,noslltasa g:%t;%sszeilg:(naken, . Amegval_ésités frg%lg}eyk;g:gsok
S = A kérdések akadalyainak,
O kérulhatarolasa koltségeinek, stb.
= Akihivasok isztazasa
megfogalmazasa m Tervezeés,
keretgazdalkodas,
riportolas az
eredmények alapjan
= Vitapartner a = AdatgyUjtés = Optimalizalasi m ,Edz8partner” az
megbeszéléseken modell kidolgozasa ellendrzés soran

a probléma = Adatbanyaszat
azonositasa soran = Adatelemzés

Adattudos
(Data Scientist)

m Szoftverajanlatok m Szoftver
= értékelése integracioja az IT
kOrnyezetbe

m Szoftver kivalasztasa

16



Példa:

Pred kth elemzes UZ|et| pOtenC|a| (termékcsoportonként, értékesitési lokacidnkénti arbevétel)

E .

Actual sales

Ertékesitési pont arbevétel elérejelzés pontossaganak javitasa
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Estimated vs. Actual sales Becsillt valtozo: kiskereskedelmi termékcsoport arbevétsle

Variable name =81,1%
4000000000
Population underzip code

Unemployment rate under zip code

ervel bird

magyarazé valtozok

30000000,00
Retailers inside 3 km circle

Magas befolyasolo

20000000004

10000000,00

térkép rétegenként

Estimated sales

Szignifikans magyarazo
valtozok megjelenitése

potencial felettteljesitok | potencial szerint teljesitok
| potencial alatt teljesitok

Forgalom befolyasol6 tényez8inek meghatarozasa

Annak meghatarozasa, hogy mennyiben belsé, valtoztathaté,
es mennyiben kilsé, adottsagként kezelendé tenyez6ktél fligg
az Uzleti potencial az értékesitési pontokon

Eltéré termékcsoportok eltéré befolyasold tényezbinek feltarasa

A lokéacids adottsagaikhoz képest tulteljesitok, illetve
alulteljesiték meghatarozasa

Bels6 adatok dsszegylijtése kiildnbdz6 adatbazisokbdl, azok
lokacidhoz rendelése (értékesitési pontok)

m KUls6 lokaciés magyarazovaltoz6 adatok gydjtése (demogréfia,
vasarléerd, munkanélklliség, versenytarsak, forgalmi
csomopontok...stb.)

= Adattisztitas
= Predikcidés modell felallitasa, tesztelése

= Uzleti alkalmazas kialakitasa, beépités az éves tervezési
folyamatba

Application

= Uzleti tervezés minden évben a modell lefuttatasaval kezdddik,
ezt felhasznalva terveznek az (izleti felel6sdk

m Beépithet6 az 6sztdénzési rendszerbe a lokacios adottsagokhoz
képest torténd feltl/alulteljesités

m Stratégiai, Uzleti dontések tamogatasa: pl. kampanyok,
beruhazasi kérdések, tovabbképzési programok

m Halbzatfejlesztés tdmogatasa, termékportfélié optimalizalas

m Versenytars figyelés, befolyasolo6 tényezék alakulasanak
kbvetése



Példa:
Prediktiv elemzes - Ugyfelelemzeés

Intertopic Distance Map (via multidimensional scaling) 0 50 100 150 200 250

» Data potential analysis f (E,P,C,0)
‘1 o = Data cleansing and enrichment
' ag“::“ »  Model benchmarking
SR . : = Dynamic mathematical models (MAPI format)
: = Multi-market & multi-source capable
‘ . - = Single feature & function resolution
= hé;; = Easy to embed in any existing client IT stack

mostly
adequate
fasten

m Comprehensive daily product performance analysis = Gain deep customer/client insight
Cover all your key markets (subject to data sources)
simultaneously

= Optimize the design of your products and services at a single
— Product/portfolio optimization feature and function (F&F) level

Match F&F cost to F&F demand

Detect trend influences

Analyze pre-market entry demand

Analyze your competition to the F&F level
Increase your client/product/service profitability
Couples into CRM systems and processes

597

Application

— Understand your product performance in various markets
— Detailed demand match analysis

— Competitive product and service positioning
m Full solution implementation or service
= Model embedded in specific H&P business solutions
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Példa:
Prediktiv elemzés — projekt teljesitmény

Milestone progress vs. elapsed time Predict = Data potential analysis f (E,P,C)
(\ Budget m Data extraction, cleansing and enrichment
;:;: ”"’ﬂ’fﬁ ) Report m Structure analysis and study of driving factors
Eeo ' EAN ‘-.': - S = Quantitative mathematical models for analysis and prediction
%40— E = Model benchmarking
b J RS KARRE L Real = Demo example with full data set & MAPP-SHELL
0071020% = 50 == — :ﬁm Time Specs E = Stand alone or embeddable on existing client IT stack
0 Milestone pro
= Project Management and KPI prediction = Improve your project management by quantitative methods
— Better understanding and objective evaluation of current = Objective evaluation of project KPIs at every stage and phase
state of all projects = Prediction of project KPIs already at early stages, improved
— Structure analysis and carving out driving factors accuracy over project running time
— Project KPI prediction = Optimize project design and parameters (specs, time, budget)
— Optimal project design and parameters = |Improve resource allocation (man capacities, project running

times, budget allocation)

— Improved resource allocation

= Models embedded in specific H&P business solutions = Improve project portiolio

= Prevent burnout of your most valuable resources

19
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3. tezis

A controllernek képesnek kell lennie betdlteni a ,kapocs”
szerepét a menedzsment és az adattudosok koOzOtt. Az
elemzesi eszkOzOket annyira kell ismernie, hogy azok
felnasznalasat egyenranguan alakitani tudja.
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Empirikus vizsgalatok eredmeényei (1/3):
A Business Analytics-ot hasznal¢ vallalatok sikeresebbek.

Hogyan valtozott az Onok vallalataban az elmult 3 évben az EBITDA?

Toébb, mint 10%-0s ndvekedés

1 és 10% kozoOtti ndvekedés

1 és 10% kozOtti csokkenés

Nem tortént valtozas

10% feletti csdkkenés
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I

35%

44%

I %

9%

B 3%

8%

W 1%
2%

B Vvallalatok magas elemzési prioritassal
Egyéb vallalatok

,Az  Analytics alapokat
teremt a CFO szaméra a
nagyobb atlathatésaghoz /
betekintéshez, és ahhoz,
hogy iranyitani tudja az
uzletet.”

Helen Arnold, CIO, SAP

Forras: Ernst & Young (2015)



Empirikus vizsgalatok eredményei (2/3):

A szallitas/logisztika, az autoipar és a biztositas szamitanak
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atlag alatti atlag feletti

A fontos dontések egyre inkabb az adatok
elemzésébodl szarmazo felismeréseken

03 alapulnak

Forras: KPMG (2015)



Empirikus vizsgalatok eredményei (3/3):
A komplex analitikai modszerek még nem terjedtek el széles

korben.

Melyek a leggyakrabban hasznalt Advanced Analytics technikak az Ondk
vallalataban? Melyek allnak tesztelés alatt?

Lineéris regresszié

Dontési fak

Egyéb regresszidéanalizisek
Hierarchikus klaszterezés
Logisztikus regresszio
Asszociacios szabalyok
K-k6zép

Neuralis halozatok

24

54%
48%
44%
41%
40%
39%
32%

25%

B Hasznalatban

43% 3%
46% 6%
44% 12%
46% 13%
47% 13%
49% 12%
38% 30%
49% 26%
B Tesztelés alatt Nem szikséges

Forras: BARC (2016)
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4. tézis

A controllernek be kell illesztenie a controlling-folyamatba a
prediktiv elemzések hasznalatat ,single source of truth”
szerepenek megdrzese céljabal.
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ICV: Internationaler Controller Verein

Az . ICV Ideenwerkstatt” szakmai miihely f6bb témai

2010 - 2011: Green controlling

2011 - 2012: Behavioral controlling

2012 - 2013: Volatilitas

Fobb témak

2013 - 2014: Big Data

2014 - 2015: Ipar 4.0

2015 - 2016: Business Analytics

27



2015/2016 témaja a ,,Business Analytics“ — Mik a f6 kérdések?
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Hozzaadott érték

Modszerek eés algoritmusok

Milyen hozzaadott ertéket jelent a
Business Analytics hasznalata

Milyen modszerek és
algoritmusok relevansak a

a controlling szamara? controlling szamara?

Business
Analytics a

controlling

szempont-

iabol Milyen implementacids

lépések szukségesek a
Business Analytics
bevezetésekor?

Hogyan kell a controllereknek
tovabbfejlesztenilk magukat

a Business Analytics
alkalmazasaval kapcsolatban?

Kompetenciak Implementacio




What Digital Means:
Megatrend Digitization changes the game

Digital
World

Digital
Engine

Digital
Enabler
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Digital
Business Models

Big Data

Technology

Governance, Ethics, Security

Digital
Value Chain
Smart Factory

Steering
Business Digitally

Quantitative Digital Empowered
Business Modeling Solutions/ Products
Digital Service Simple

Architecture Finance/ Business



The Steering Lab at Horvath & Partners
provides the full range of quantitative solutions

teering Models Risk Models Decision Support Models System Optimization
2~ o=

2 =

Event & Trend Radars Business Simulation

30



Koszonom a figyelmet!



