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Ralf Gaydoul – Christian Daxböck 

„End to end” folyamatok menedzsmentje 

 
(Magyar nyelvű összefoglaló: IFUA Horváth & Partners)  

 

A nagyvállalatok az utóbbi években kezdték el az „end to end„ gondolatmenet elsajátítását, és az 
ebből fakadó első potenciálok realizálását. Ezen átfogó folyamatok irányításának tovább-
fejlesztésében komoly lehetőségek vannak, az „end to end” folyamatok ugyanis lehetővé teszik a 
funkcionális területek közti kapcsolódási pontokban rejlő potenciálok kiaknázását. 

Mik azok az „end to end” folyamatok? 

Olyan egyértelműen definiált, vállalati funkcionális egységeken és területeken túlnyúló üzleti esemé-
nyek láncolatai, melyek az egész vállalatot átszövik - vevőtől vevőig. Fő céljuk, hogy elősegítsék a 
teljes értéklánc hatékony és eredményes kialakítását, irányítását. 

A sikertényezők a gyorsaság, a menedzsment következetessége a végrehajtás során, az egész válla-
lat bevonása a gondolkodásmód megváltoztatásába, hajlandóság a vállalati funkciókon és területeken 
átívelő szemlélet elsajátítására. (teljes cikk németül –linkelve) 

A cikk több „end to end” folyamatpéldát bemutat, az „ORDER TO CASH” (a megrendeléstől a vevői 
követelés befolyásáig) folyamathoz pedig kulcsmutatókat is, benchmark jelleggel. (lásd az ábrát) - 
link. 

Az ábrán az idő és a minőségdimenziók összefoglalóan a „szolgáltatások” kategóriában szerepelnek. 
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