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A nagyvallalatok az utobbi években kezdték el az ,end to end, gondolatmenet elsajatitasat, és az
ebbdl fakadd elsé potencialok realizalasat. Ezen atfogé folyamatok iranyitasanak tovabb-
fejlesztésében komoly lehetéségek vannak, az ,end to end” folyamatok ugyanis lehetéve teszik a
funkcionalis tertletek kdzti kapcsolédasi pontokban rejlé potencialok kiaknazasat.

Mik azok az ,end to end” folyamatok?

Olyan egyértelmien definialt, vallalati funkcionélis egységeken és terlleteken talnyulé Gzleti esemé-
nyek lancolatai, melyek az egész vallalatot atszévik - vevétél vevdig. Fé céljuk, hogy elésegitsék a
teljes értéklanc hatékony és eredményes kialakitasat, iranyitasat.

A sikertényez6k a gyorsasag, a menedzsment kdvetkezetessége a veégrehajtas soran, az egész valla-
lat bevonasa a gondolkodasméd megvaltoztatasaba, hajlanddsag a vallalati funkciokon és tertileteken
ativeld szemlélet elsajatitasara. (teljes cikk németll —linkelve)

A cikk tébb ,end to end” folyamatpéldat bemutat, az ,ORDER TO CASH” (a megrendeléstél a vevdi
kdvetelés befolydsaig) folyamathoz pedig kulcsmutatdkat is, benchmark jelleggel. (lasd az abrat) -
link.

Az abran az id6 és a minéségdimenzidk ésszefoglaléan a ,szolgaltatdsok” kategdridban szerepelnek.

Példa: egy Internet szolgaltato cég folyamatkoltség-kulcsai
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Az Order-to-Cash (rendeléstél a pénzbefolyasig) folyamat legfontosabb mutatoszamai
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