E hoénap témaja a vevéi igények megértése. Hogy ne csak irjunk réla, hanem tegyiink is — ezuttal téma szerint csoportositottuk kivalasztott
cikkeinket!

Controlling Vilag
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Olvaséink kérésére kiilfoldi hireink nyelvét a cimsorban is feltiintetjlik:
D — német, E — angol, H— magyar.

A hénap témdja

1. Vevébink hasznardl (E)

Controlling

2. Zolden és nyereségesen? (E-H) .
3. Ugyfélorientalt Stratégiaalkotas - Ertékelje On is cége gyakorlatat! (H)
4. Hogyan lesz az innovaciobdl pénz? (H

5. Dontse el mar valaki, kinek hihetiink! (E-D)
6. Controlling az élelmiszergazdasagban — 2003.10.

Informatika conrollingja

7. Hogyan mérjiik a sikert a KM vildgaban? (E)

Controlling informatikaja

9' Ne edszézédosak az elektronikus szamolétablak — Ismerjik meg fejlédésiik torténetét! (E

16. A Corporate Performance Management informatikai tdmogatésa — Trendek és aktualité;lsok (E)
IFUA

11. ,Halld meg a vevd hangjat!” — A vevékdzpontu stratégiaalkotds modszere
12. Oklevélatadas a Controlling Akadémian

Vicc

13. A hénap controller vicce
Kk k ok Kk K kK

Honap témdja

kok ok ok ok K ok K Kk ok

1. A vevé hangja: input a tervezéshez (E)

Szamos iparag és orszag vezetd vallalata karolja fel azt az o6tletet, mely szerint a vevéi igények és azok valtozasanak jobb megértése a piaci és pénzugyi
teljesitmény kritikus tényez&je. K6zép-Eurépaban ez a koncepcié Ujnak szamit, a megkdzelitést hamar elsajatitd magyar vallalatok jelentés versenyelényt
érhetnek el a piacon. De hogyan hallja meg egy vallalat a ,vevé hangjat™? S hogyan hasznalja fel a megszerzett informaciokat? — ajanlott cikkeink attekintése
utan valaszt kap kérdéseire.

Mennyire jovedelmezéek vevdink? - teszi fel a kérdést egy pénzigyi intézet CRM vezetdje Alcimei sokatmondok: ,A mennyiség még nem érték”, ,Vevére
csoportositott adatpiac haszna”, ,Tudassuk a cégen belil: ki a j6 vevd”. Nem érdektelen olvasmany!
http://www.bettermanagement.com/library/library.aspx?libraryid=7062

CRM egy neves képvisel6je és szakértje arrél panaszkodik, hogy a CRM célt tévesztett. Ahelyett hogy arra hasznaljuk a CRM-t, hogy Ujabb ajanlatokkal
célozzuk meg vevdinket, a folyamat sokkal hatdsosabb lenne, ha abban segitené a vallalatot, hogy jobban megértse meglévé és potencialis Ugyfeleinek
igényeit!

http://www.optimizemag.com/issue/018/briefing.htm

S véglil egy olyan cikket ajanlunk olvasdink figyelmébe, mely gyakorlati tmutatasokkal szolgal a vevéi igények megértésének és felhasznalasanak mikéntjérol.
Az alapvet6é megallapitasok minden Uzleti vallalkozas szamara relevansak!

http://www.npd-solutions.com/voc.html
Vissza a tartalomjegyzékhez
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2. Zolden is nyereségesen? (E-H)

A kornyezetvédbk az elmult években egyre inkabb arra térekednek, hogy eljuttassak a vallalatvezetékhoz Uzenetiiket: a kdrnyezetbarat mikédés nem
feltétlenll ré anyagi tébbletterheket rajuk, sét, egy jol kialakitott és megvalositott kdrnyezeti stratégia javithatja is a vallalat jovedelmez6ségét. Hogyan jarulhat
hozza a controller a véllalati miikddés zbldebbé, s egyben nyereségesebbé tételéhez is? Erre kérdésre ad valaszt a kérnyezeti controlling.

A kdrnyezeti vezet6i szamvitel (EMA — Environmental Management Accounting) koncepcidjat, eszkbzeit mutatja be egy hatrészes cikksorozat, melynek ezuttal
az elso részét ajanljuk olvasdéink figyelmébe. A cikk a Business and the Environment hirlevél 2. oldalan talalhaté.

http://www.emawebsite.org/documents/emaric_361.pdf (E)

S hogy a kornyezeti szamvitel mar nalunk is téma, j6l példazza ezt Makray Judit tanulmanya, mely a kdérnyezeti koltségek elszamolasanak mddjaval
foglalkozik, 6sszehasonlitva és gyakorlati példakon bemutatva a teriilet legjelentésebb médszertanait.

http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=21&d=159 (H)
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=21&d=157 (H)


http://www.bettermanagement.com/library/library.aspx?libraryid=7062
http://www.optimizemag.com/issue/018/briefing.htm
http://www.npd-solutions.com/voc.html
http://www.emawebsite.org/documents/emaric_361.pdf
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=21&d=159
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=21&d=157

Vissza a tartalomjegyzékhez
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3. Ugyfélorientalt Stratégiaalkotas — Ertékelje On is cége gyakorlatat! (H)
A vallalati stratégia tartalmat, a stratégiaalkotasba fektetett eréforrasok megtériilését a cég nyereségessége, piaci részesedése hosszu tavon jol mutatja. Mi
azonban kinalunk egy gyorsabb értékelést: toltse ki benchmarking kérdéiviinket! Ezt kdvetéen november elején eljuttatunk Onnek egy részletes elemzést,
melyben agazatanak tobbi valaszaddjahoz viszonyitva bemutatjuk, hogyan all cége versenytarsaihoz képest az lgyfelek igényeinek felismerése, a piaci
szegmentacié és a stratégia akciokka, tervekké torténd lebontasa tekintetében. Egy exkluziv, csak a felmérésben résztvevék szamara rendezett szakmai
talalkozon a kutatas atfogé eredményeit is megosztjuk a résztvevékkel!
http://www.controllingportal.hu/kerdoiv

Vissza a tartalomjeqyzékhez
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4. Hogyan lesz az innovaciébol pénz? (H)

2002-ben a Procter & Gamble-nél 250 termék kozil 12 marka hozta az arbevétel felét és a nyereség tobb mint felét. Mi a titka a sikeres markaknak? A valasz
nem csupan magaban a termékben rejtézik, de abban az utban, mig az otlet megszulletésétél a boltokba keril. Az innovacié controllingja izgalmas és
kihivasokkal teli feladat, melyet egyetlen, Uj termékek, szolgaltatasok kifejlesztésén munkalkodd cég controllere sem mulaszthat el figyelemmel kisérni. Cikkink
szamos példat mutat be a sikeres és sikertelen innovacidkra, majd pedig levezeti az innovacié végrehajtasanak harom f6 tipusat és az ezekkel jar6 elényoket,
hatranyokat, gazdalkodasi kdvetkezményeket.

http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=14&d=163

Vissza a tartalomjegyzékhez
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5. Dontse el mar valaki, kinek hihetiink!

Szinte parhuzamosan késziilt el két felmérés a vezetdk informacioellatasarol:

Az Institute of Management Accountant és az Ernst & Young 2000 résztvev@s felmérése szerint az amerikai vezeték 98 %-a ugy valaszolt, hogy dontéseiket
nem megfeleld kdltséginformaciok alapjan kell meghozniuk. (E)

http://www.ey.com/global/Content.nsf/US/AABS_-_Specialty Advisory - _EBA_-_Survey Download

A Management Zentrum St. Gallen német nyelvterileten elvégzett 528 résztvevds felmérése szerint a vezeték 94 %-a elégedett volt informacidellatasaval. (D)
http://www.mzsg.ch/seminare/services/aktuell.cms

Tudomasunkra jutott egy harmadik felmérés is, mely szerint a dohanyzas nem egészségtelen, sét egyes hatéanyagai kedvezd hatast gyakorolnak az élettani
funkcidkra!

A felmérést végezte: Dr. Marlboro.

Vissza a tartalomjegyzékhez
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6. Controlling az élelmiszergazdasagban — 2003.10.

A Magyar Controlling Egyesiilet szervezésében oktober végén kerll megrendezésre a ,Controlling az élelmiszergazdasagban” ciml szeminarium, ahol egy
mezdgazdasagi vallalat, egy boraszati vallalkozas controllere, valamint egy agrarkézgazdasz el6adasanak keretében ismerkedhetiink meg az agazat
controlling sajatossagaival.

http://www.mce.hu/
Vissza a tartalomjegyzékhez
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7. Hogyan mérjiik a sikert a KM vilagaban? (E)

Végre egy tampont tuddsmenedzsment alkalmazasaval elért eredmények mérésérdl! Controllerek szamara kiemelten érdekes, hogy végre ajanlast kapunk
arrol, hogy mit mérjiink, ha a human eréforras nagy szerepet jatszik céglinknél, vagy ha (tul) sokat koltottink ra!
http://www.bettermanagement.com/Library/Library.aspx?LibrarylD=7432 (E)

BSC egy megfelel6 eszkéznek mutatkozik a tudasmenedzsment terlletén jelentkezd mérési problémak kikliszobodlésére, segitségével - pénzigyi és nem-
pénziigyi mutatdészamok egyittes alkalmazasaval - lehetévé valik egy objektiv tudasmérleg megalkotasa. A tudasmenedzsment és a Balanced Scorecard —
Gabriele Kaps ezen két vallalatiranyitasi eszkdz 6sszekapcsolasanak lehetdségeit és az ebbdl fakado elénydket taglalja érdekfeszité tanulmanyaban.
http://www.iuk.hdm-stuttgart.de/nohr/KM/KmAP/Kaps.pdf (E)

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Controlling informatikéja
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8. Kdnyvajanlé: Ertékteremtés informatikaval (H)

Oktoberben keriil a kdnyvesboltok polcara a Miiszaki Kényvkiadd gondozasaban Bdgel Gyérgy és Forgacs Andras "Ertékteremtés informatikaval:
csucstechnoldgia a hatékonysag szolgalataban" cimi kényve. A korabbiakban informatikaval és elektronikus kereskedelemmel foglalkozé szerzéparos ezuttal
az informatikai kérdéseken tovabblépve az Uzleti modell, az értékteremtés és hatékonysagjavitas lehetéségét vizsgalja — de természetesen tovabbra is az
informatika szemuvegén keresztl.

http://www.menedzsmentforum.hu/cikkek/tanulmany.php?ter=8&article=2635&page=1

Vissza a tartalomjegyzékhez
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9. Negyedszazadosak az elektronikus szamolé6tablak - Ismerjiik meg fejlodésiik torténetét! (E)
Mihez kezdene manapsag egy controller az Excel nélkiil? De vajon emléksziink-e arra, hogy miéta hasznalhatjuk az elektronikus szamolétablakat? Pontosan
huszondt évvel ezel6tt kezdték meg palyafutasukat. Ez alkalombdl a CFO Magazine cikkében Dan Bricklin, az elektronikus szamolétablak egyik kifejleszt6je
mesél arrol, hogyan sziiletett meg az étlet, hogyan dolgoztak ki, kik tamogattak és kik voltak, akik nem ismerték fel az alkalmazasban rejlé lehetéségeket, s
végezetll hogyan valt ez az eszkdz a Lotus Notes korai verzioi, majd pedig a Microsoft Office részeként vilagszerte elterjedtté.
http://www.cfo.com/article/1.5309,10656|0|||.00.html

Vissza a tartalomjegyzékhez
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10. A Corporate Performance Management informatikai tamogatasa — Trendek és aktualitasok (E)

A Corporate Performance Management informatikai tamogatasanal a kiindulépontot meglévé rendszereink feliilvizsgalata jelenti - a CPM atfogdé szemléletébdl
levezethet6 igények tukrében. Ehhez kinal cikkink egy tiz pontbdl allo elvaras-listat, mely mentén elkezdhetjik rendelkezésre all6 rendszereinket értékelni.
Azoknak pedig, akik arra az elhatarozasra jutnak, hogy fejlesztésekbe, Uj alkalmazasokba ruhdznak be, vagy csupan tajékozodni kivannak az informatikai
szallitok piacan, a cikk masodik felében néhany aktualis piaci hirt gyjtottiink csokorba.


http://www.controllingportal.hu/kerdoiv
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=14&d=163
http://www.ey.com/global/Content.nsf/US/AABS_-_Specialty_Advisory_-_EBA_-_Survey_Download
http://www.mzsg.ch/seminare/services/aktuell.cms
http://www.mce.hu/
http://www.bettermanagement.com/Library/Library.aspx?LibraryID=7432
http://www.iuk.hdm-stuttgart.de/nohr/KM/KmAP/Kaps.pdf
http://www.menedzsmentforum.hu/cikkek/tanulmany.php?ter=8&article=2635&page=1
http://www.cfo.com/article/1,5309,10656|0|||,00.html

http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=16&d=167

Vissza a tartalomjegyzékhez
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11. ,,Halld meg a vevo6 hangjat!” —a vevokozpontu stratégiaalkotas médszere
Stratégia gyors kialakitasa a vevoktdl szerzett ismeretek alapjan — 2003.11.5-6.
Oktatasi palettankat egy uUjfajta rendezvénytipussal bdvitettiik: ezuttal nem hagyomanyos szeminariumot vagy konferenciat rendeziink!
A ,Stratégia gyors kialakitasa a vevoktdl szerzett ismeretek alapjan” cimet viselé rendezvénylinket az a kihivas hivta életre, amely napjaink vallalatanak
mikodését meghatarozza: hogyan lehet gyors, vevékdzpontu, de megalapozott stratégiai dontéseket hozni, és azokat hatékonyan megvalositani.
A hallgatéi munkara épllé mihelymunka keretében a résztvevék egy szoftverrel tamogatott esettanulmanyon keresztiil ismerkednek meg az IFUA Horvath
& Partners altal kifejlesztett ,gyors stratégiaalkotas” innovativ megkozelitésének modszertanaval. A résztvevék megtapasztalhatjak, hogy miként lehet egy
k6z6s nyelvet kialakitani a stratégiaalkotasban, konszenzusra jutni a jovékép szempontjabdl fontos kérdésekben és strukturalt, de kreativ médon meghatarozni
a stratégiai prioritdsokat. A kétnapos szeminariumi munka utan a résztvevék a szoftvert 30 napig hasznalhatjak, hogy jobban megismerhessék és
értékelhessék a bemutatott modszertant. Prébalja ki On is!
http://www.ifua.hu/aktualitasok/fr_2_1.htm

Vissza a tartalomjegyzékhez
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12. Oklevélatadas a Controlling Akadémian
Idén elsé alkalommal tehettek az International Group of Controlling (a controllerek nemzetkdzi szervezete) altal akkreditalt vizsgat a Controlling Akadémia
hallgatoi. A sikeres vizsgazok szeptember 18-an vehették at okleveleiket, s mostantdél hazankban és anyavallalatunk révén kilfoldon is elismert végzettséggel
igazolhatjak controlleri szaktudasukat. Reméljik, az &szi Controlling Akadémia csoportbdl is mind tdbben csatlakoznak majd az IGC-vizsgaval rendelkez6k
szakmai kbz0sségéhez!
Tekintse meg az oklevél-atadas képeit honlapunkon!
http://www.ifua.hu/aktualitasok/frameset_univ.htm?oklevelatadas20030918.htm

Vissza a tartalomjegyzékhez
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13. A hénap controller vicce
Egy nagyvallalat kdzponti éplletében a folyosdn egy sarga 20 cm széles vonalat huztak. Az intézkedés bevezetésének oka az volt, hogy a tul késén jovék ne
Utkdzzenek Ossze a tul koran hazamendkkel. Az Ulgyvezetés megbizta a controlling osztalyt, hogy mérjék ezen intézkedés hatasossagat. Alapos
tanulmanyozas utan a controlling osztaly arra a végkdvetkeztetésre jutott, hogy a vonalat el kell tavolitani. Indoklas: az alkalmazottak 6sszeltkdzése egyébként
is kizart, mert a tul késén jovék azonosak a tul koran hazatérékkel.

Vissza a tartalomjegyzékhez

A hirlevel az IFUA Horvath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jon létre. Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu
Szerkesztd: Endersz Frigyes és Szukits Agnes
Felelds kiado: Rado Istvan

Amennyiben le szeretné mondani a hirlevelet, kérjiik, kildjén egy e-mailt — a targy rovatban a "Lemondom" megjegyzéssel — a kévetkez6 cimre:

controllingvilag@ifua.hu.

Amennyiben szeretné, hogy egy ismerése is megkapja a hirlevelet, kérjlik, kiildje el ismer6se cimét — a targy rovatban a "Jelentkezés" megjegyzéssel — a

kévetkezd cimre: controllingvilag@ifua.hu.
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