Controlling Vilag
23. szam
2004. februar 26.

ok ok ok ok ok ok ok Kk K

Tartalom

ok ok ok ok ok ok ok Kk K

Controlling

1. Beyond Budgetmg utazas — Szabadul unk meg a keretgazdalkodas beklyonol "? (H)

6: A német controllerek optimistan tekintenek a 2004-es évre (D)

Informatika controllingja

7. Az informacié-technolégia controllingjarél (E)
8. Koltségcsokkentési stratégiak IT controllereknek (D)

Controlling informatikdja

11. Value Based Mangement versus Balanced Scorecard — 2004.03.09.
12. Eurdpa Ertiink — Tapasztalatcsere az dnkormanyzatok uniés tamogatasardl — 2004.03.31.
13. Uzleti intelligencia — Gzleti integracié szeminarium— 2004.03.25.

Vicc

14. A hénap controller vicce

ok ok ok ok ok ok ok ok K

Controlling

1. Beyond Budgeting utazas — Szabaduljunk meg a keretgazdalkodas béklyéitol? (E)
Vajon mennyiben kénnyitene a vallalatiranyitas helyzetén, ha megszabadulhatna a keretgazdalkodas rombol6 hatasaitél? A Beyond Budgeting azt hirdeti, hogy
tobbre van sziikség a javitgatasnal. A szervezeti teljesitmény menedzselésének megujitdsaban szerintik a relativ mutatok alkalmazasa, a radikalis
decentralizacid, valamint az utasitason és ellenérzésen alapuld kontroll levaltasa jatssza majd a kulcsszerepet.
Dr. Peter Bunce, a Beyond Budgeting Kerekasztal nemzetk6zi kutatasi konzorcium eurépai régiéért felelés programigazgatédja hazankban el6szor a tavalyi
Budapesti Controlling Féorumon mutatta be koncepcidjukat. Most a Beyond Budgeting mozgalom két alapitdjaval, Robin Fraserrel és Jeremy Hope-pal k6z6s
cikkébdl magyar nyelven el6szor a Controlling Portalon ismerhetik meg olvasoink részletesen a médszertan alapvetéseit, illetve a legujabb gyakorlati
tapasztalatokat.
Cikkiinket a marciusban induld, neves hazai szakért6ket megszélaltatdé Beyond Budgeting virtudlis kerekasztal felvezetéseként is ajanljuk olvaséink
figyelmébe!
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=6&d=211

Vissza a tartalomjegyzékhez
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2. Végre egy projekt, amely 1-2 év alatt megtériilhet: vallalatiranyitas ujraszervezése (H)
Az interjut a Napi gazdasag Ujsagirdja készitette Rado Istvannal a szakszeriitlen vezetés okozta karokrdl és az iranyitas Ujraszervezésérdl. Az aprop6 a
napokban rendezett konferencia, a SEM Férum volt.
http://www.ifua.hu/index.php?levelid=8&cikkid=219&parentid=75
Vissza a tartalomjegyzékhez
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3. Mit mond Norton+Kaplan a nem anyagi eréforrasok donté szerepérél? (E)

Jirgen Daum interjuja David Norton professzorral — a kdzelmultban megjelent Strategy Maps ciml kényv kapcsan — a nem-anyagi jellegli eréforrasok
jelent6ségérdl. A szerz6k azt hangsulyozzak, hogy az "0j gazdasag" kdvetelményeinek valé megfelelésben a dontd sikertényezdk az emberi eréforrasok, az
informatika és a szervezetben rejlé er6k a stratégia mentén.

http://www.competence-site.de/controlling.nsf/f00c699376165af0c1256d20003482a2/5f20e05e4fd3d70dc1256b80005da98d!OpenDocument
Vissza a tartalomjegyzékhez
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4. A bankok jovedelmezéségének javitasa ligyfélérték-szamitas segitségével (H)

Melyek vallalata valéban értékes Ugyfelei? Milyen jellemzékkel birnak ezek az igyfelek lakdhely, életkor, nem, termék stb. szempontbdl? A valaszokat megado
moddszertan: az Ugyfélérték-szamitas eszkozeit és lehetéségeit mar a korabban ajanlott cikkekbdl is megismerkedhették Olvasoéink. Ezuttal egy magyarorszagi
tapasztalattal szinesitett tanulmanyt ajanlunk figyelmiikbe: Huba Eérs, az IFUA Horvath & Partners partnere egy hazai bank példajan keresztil mutat be egy
jovoorientalt Ugyfélérték-szamitasi rendszert, beszél a megvalositas gyakorlati nehézségeirdl és kiaknazhaté lzleti hasznokrdl.
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=13&d=212

Vissza a tartalomjegyzékhez
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5. Mi kiilonbozteti meg a piaci értékiiket novel6 cégeket az értékvesztoktol? (E)
19 orszag 100 vallalatanak pénzigyi vezettjét kérdezték meg a sikeres piaci szereplés titkarol! A felmérés kétoldalas dsszefoglaldja ingyenes és érdekfeszitd


http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=6&d=211
http://www.ifua.hu/index.php?levelid=8&cikkid=219&parentid=75
http://www.competence-site.de/controlling.nsf/f00c699376165af0c1256d20003482a2/5f20e05e4fd3d70dc1256b80005da98d!OpenDocument
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=13&d=212

olvasmany, a tanulmany teljes szévegét azonban csak kisebb dijazas ellenében ismerhetik meg az érdekl6dok.
http://smr.mit.edu/past/2004/smr4521d.html
Vissza a tartalomjegyzékhez
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6. A német controllerek optimistan tekintenek a 2004-es évre (D)
A magyarorszagi befektet6k 40%-at a német vallalatok teszik ki, s gazdasagunk alakulasara jelentés hatassal van a német gazdasagi helyzet, illetve az arra
vonatkozd véarakozasok. A Nemzetkdzi Controlling Egyestlet ,Controller's E-News” hirlevelében megjelent korkérdés eredménye szerint a controllerek tébb
mint fele gazdasagi fellendulésre szamit az idei években. A linken a felmérés pontos eredményeirdl, részleteirdl olvashatnak!
http://www.competence-site.de/presse.nsf/4b4cbfb4df7542cdc1256a0d003a534f/b6577556f817b8c4c1256e240043162f

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Informatika controllingja
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7. Az informacio-technolégia controllingjarél (E)

Az informatika hozamait és koltségeit firtatd cikkek sora arra enged kovetkeztetni, hogy az utébbi id6ben elszaladtak a nem mindig indokolhaté informatikai
raforditasok. A Bettermanagement szerkeszt6je szerint 2004. a szolgaltatasi szintek éve lesz. Az informatikai tamogatas tekintetében kritikus vallalati
folyamatok — féképp, ha azok a vevokkel kdzvetlen kapcsolatban vannak — rendkivil érzékennyé valtak a folyamatos és hibatlan szolgéltatas fenntartasara.
http://newsletters.bettermanagement.com/cqi-bin21/DM/y/edLb0BlamGOuw0SPIOAX

E témaban még szamos cikket talalnak az érdeklédék:

Informatikai hatékonysag és iizleti érték
http://www.bettermanagement.com/Library/Library.aspx?a=9&LibrarylD=7572
Informatikai koltségkeret és megtériilése
http://newsletters.bettermanagement.com/cgi-bin21/DM/y/edLb0BlamGOuw0SPmOAy
Az automatizalt vallalkozasok és az adatkdzpontok megtériilése
http://newsletters.bettermanagement.com/cgi-bin21/DM/y/edLb0BlamGOuw0SPn0Az

Vissza a tartalomjegyzékhez
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8. Koltségcsokkentési stratégiak IT controllereknek (D)
Arthur D. Little cikke az informatikai vezetok koltségcsokkentési stratégiak kialakitasa soran felmerilé feladatait vazolja fel. Az informatikai tertlet a legtébb
véllalatban erés koltség kontroll alatt miikodik. Meg kell teremtenilik a megfeleld informatikai tamogatast a vallalati célok eléréséhez, mikézben be kell tartaniuk
koltségkereteiket, s6t, gyakran koltségcsokkentési programokat is végre kell hajtaniuk. A kéltségcsokkentési stratégiak kialakitasanak kiindulépontja a
koltségek attekinthetéségének megteremtése — ebben, és a koltségcsdkkentési intézkedések hosszu tavu eredményességében nyujt segitségek a vezetéknek
az IT-controlling.
http://www.competence-site.de/presse.nsf/4b4cbfb4df7542cdc1256a0d003a534f/b6577556f817b8c4c1256e240043162f

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Controlling informatikdja
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9. Integraciés kihivasok az iizleti intelligencia megoldasokban (H)

Ahogyan a vallalatvezet6k informacios igénye is szertedgazo lehet, ugyanugy kildonbdzé célu és rendeltetésti Gizleti intelligencia megoldasok illetve eszkdzok
alinak rendelkezésre. Egy bizonyos vallalati méreten és megoldasportfolion tul természetesen meril fel ezen megoldasok és eszkdzok integraldsanak
kévetelménye. ,Integralnivald” van elég, s6t nem is csupan egyetlen szinten. Ez azonban a gyakorlatban korantsem bizonyul egyszer( feladatnak.

Szesztay Gabor irasaval egy olyan cikksorozatot kivanunk elinditani, mely attekinti az izleti intelligencia megoldasok kifejlesztése soran felmerdlé integraciés
problémakat és a lehetséges megoldasokat.

http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=16&d=213

Vissza a tartalomjegyzékhez
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Kavésziinet
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Erdekes irasok a controlling vilaganak hatararol!

10. Uzleti racionalitasrol és irracionalitasrol egy Nobel-dijas szemszdgébél (E)
Daniel Kahnemann és Vernon L. Smith 2002-ben megosztott kézgazdasagi Nobel-dijat kaptak munkassagukért. Kahnemann — aki szakmajat tekintve
pszicholégus — a lélektan eszkdzeivel vizsgalta a helyzetértékelési és a dontéshozatali folyamatot olyan bizonytalan helyzetekben, mint az Gizleti dontéshozatal,
az Uzleti kockazatok kezelése. Olvassak el Michael Schrange vele készitett interjujat!
http://www.strategy-business.com/media/file/03409.pdf

Vissza a tartalomjegyzékhez
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11. Value Based Mangement versus Balanced Scorecard — 2004.03.09.
A korabban meghirdetettél eltérd idépontban, marcius 9-én keril megrendezésre szeminariumunk, mely a teljesitménymenedzsment elmult évtizedének két
legsikeresebb  megkodzelitését, az értékorientalt vallalatiranyitast (Value Based Management, VBM) és a kiegyensulyozott stratégiai
mutatészamrendszeren keresztil torténé vezetést (Balanced Scorecard, BSC) vizsgalja.
A két megkozelités elméleti-modszertani ismertetése mellett a résztvevék a két koncepcid sikeres gyakorlati megvaldsitdsanak magyarorszagi példait is
megismerhetik. A szeminarium elsé részében a két megkozelités kozott feszilé ellentéteket hozzuk felszinre, melyeket a nap masodik felében igyeksziink
feloldani.
http://www.ifua.hu/index.php?levelid=6&cikkid=213&parentid

Vissza a tartalomjegyzékhez
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12. Eurépa Ertiink — Tapasztalatcsere az dnkormanyzatok uniés tamogatasarol — 2004.03.31.

Elérkezettnek latjuk az id6t, hogy a hazai és a nemzetkdzi gyakorlati tapasztalatok alapjan megvitassuk, hogy a vellink egyutt csatlakozo, vagy a korabban
csatlakozott orszagok és Magyarorszag 6nkormanyzatai, illetve hazank legnagyobb kereskedelmi bankja milyen 1épéseket tettek, illetve tesznek a tamogatasok
sikeres lehivasaért, és ez milyen eredménnyel jart, illetve fog jarni.

A szeminariumon egy osztrak, szlovak és egy magyar varos vezetdje, az MTA Regionalis Kutatasok Koézpontja féigazgatdja mutatja be és értékeli a sikeres
integracié és a hatékony forrasszerzés érdekében tett [épéseket és az 6nkormanyzatok elétt allé tovabbi feladatokat. Az OTP érintett vezet&je a kereskedelmi
bankok szerepét vazolja fel a forrasok megszerzésében, felhasznalasaban és a fenntarthaté miikddés biztositasaban. Tegye fel kérdéseit szakértdinknek!
http://www.ifua.hu/index.php?levelid=6&cikkid=234&parentid=24



http://smr.mit.edu/past/2004/smr4521d.html
http://www.competence-site.de/presse.nsf/4b4cbfb4df7542cdc1256a0d003a534f/b6577556f817b8c4c1256e240043162f
http://newsletters.bettermanagement.com/cgi-bin21/DM/y/edLb0BlamG0uw0SPl0Ax
http://www.bettermanagement.com/Library/Library.aspx?a=9&LibraryID=7572
http://newsletters.bettermanagement.com/cgi-bin21/DM/y/edLb0BlamG0uw0SPm0Ay
http://newsletters.bettermanagement.com/cgi-bin21/DM/y/edLb0BlamG0uw0SPn0Az
http://www.competence-site.de/presse.nsf/4b4cbfb4df7542cdc1256a0d003a534f/b6577556f817b8c4c1256e240043162f
http://www.controllingportal.hu/index.php?doc=tk_t&t=16&d=213
http://www.strategy-business.com/media/file/03409.pdf
http://www.ifua.hu/index.php?levelid=6&cikkid=213&parentid
http://www.ifua.hu/index.php?levelid=6&cikkid=234&parentid=24

Vissza a tartalomjegyzékhez
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13. Uzleti intelligencia — iizleti integracié szeminarium — 2004.03.25.

Az "Uzleti intelligencia” latja el a dontéshozokat a szervezetiik megértéséhez, menedzseléséhez és iranyitdsahoz szikséges informaciéval. Ennek az "ellatasi
lancnak" a feladata, bels6 tartalma végiil is a "nyers" adatok informaciéva alakitasa. A lassan masfél évtizedes fejl6dés azt eredményezte, hogy az erre
szolgalo eszkdzok éretté valtak, a szallitoi piac letisztulasa is a végéhez kozeledik. Uj kérdések azonban mindig felmeriilnek, s ezek kéziil ma az egyik
legaktualisabb az, hogy egyazon szallité altalanos eszkdzkészletét célszerii-e hasznalni, vagy inkabb prébaljunk meg integralni tobb szallitétél szarmazoé, de
egy-egy részfeladat megoldasara legalkalmasabbnak bizonyult eszkdzt?

Szakmai szeminariumunkon az izleti intelligencia alkalmazasok kiépitése, bevezetése soran felmerild leggyakoribb integracios feladatokat, illetve ezek
gyakorlati megoldasi lehetéségeit mutatjuk be elméleti eléadasokon, hazai és nemzetkdzi vallalati példakon keresztil.
http://www.ifua.hu/index.php?levelid=6&cikkid=220&parentid=24

Vissza a tartalomjegyzékhez
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14. A hénap controller vicce
Az alabbi torténetet Oros Péter olvasénktol (GFT WebSolutions) kaptuk. Készonjuk!

A bartulajdonos, a konyvel6 és a mogyoré

Konyvel6:

Azt mondod, hogy eztan mogyoroét is kinalsz, mert hogy egyes vendégek hianyoltak. De meggondoltad, hogy mibe keriil neked egy kis zacské mogyoré?
Bartulajdonos:

Hogy mibe keriil? Nem kerll ez nekem semmibe. Tiszta haszon. Ez nyilvanvalo. Fizettem 2500 forintot egy tarolérekeszért, amiben kiteszem. Maga a mogyoré
6 forint zacskénként és eladom 10-ért. Eladok 10 zacskot hetenként, 12 és fél hét alatt megkeresem a tarold arat. Ezt kovetéen 4 forintot keresek zacskonként.
Minél tébbet adok el, annal tobbet keresek.

Konyvel6:

Ez egy régimodi és hamis szemlélet. Szerencsére a modern szamvitel kinal nekiink egy sokkal pontosabb eljarast, ami segit, hogy felfoghassuk ennek a
témanak a bonyolultsagat.

Bartulajdonos:

n??

Konyvel6:

Vegyiik szemiigyre a dolgot kozelebbrdl. Ezt a mogyorokérdést, mint az izleti tevékenységed részét kell megvizsgalnunk. Biztositanod kell, hogy viselje a ra
esO altalanos koltségek megfelelé részét! A mogyorénak viselnie kell az Uzlethelyiség bérletének, a villanyszamlanak, a flitésnek, a berendezések
amortizacidjanak, a szakacs és a felszolgalo fizetésének... bizonyos szazalékat!

Bartulajdonos:

A szakacsnak? Jol hallottam, azt mondtad, a szakacsnak? Mi k6ze van a szakacsnak a mogyoréhoz? Még azt se tudja, hogy mogyorét vettem!

Konyvel6:

Legylnk precizek. A szakécs a konyhaban van, ahol az ételek késziilnek, az ételek vonzzak a vendégeket és éppen a vendégek azok, akik igénylik a
mogyorot.

Emiatt kell a szakacs fizetésének egy részét raterhelned a mogyoréra (ahogy sajat személyes jovedelmed egy részét is). Itt van, készitettem neked egy
koltségelemzést, ami azt mutatja, hogy a mogyorénak pontosan 127.800 forintot kell fedeznie az altalanos kéltségekbdl.

Bartulajdonos:

Mit mondasz? Hogy 127.800 forint altalanos kdltséget terheljek a mogyoréra?

Koényvel6:

Lehetlink még pontosabbak is! Mert hogy valéjaban a szamok még magasabbak: hozzajon még a hetenkénti ablakpucolas, a naponkénti padléfelmosas, a
szappan a mellékhelyiségbe és csokoladé a rendérnek. Ha ezeket is hozzaszamoljuk, akkor ez 131.300 forint.

Bartulajdonos:

(elgondolkozva) Pedig a mogyoréiugynok azt mondta, hogy ez bombaizlet. Csak le kell tennem a mogyorét a pult mellé a sarokba. Négy forint haszon
zacskonkeént...

Konyvel6:

(trelmetleniil) De 6 nem ért a kdnyveléshez! Van neked fogalmad arrél, hogy mibe ker(l valéjaban az a kis hely a pult mellett?

Bartulajdonos:

Nem kerll az nekem semmibe. Nem fér ott el még egy hokedli sem, hogy barkit is lelltessek. Kihasznalatlan hely az!

Konyvel6:

A modern szamvitelben nincs olyan, hogy kihasznalatlan hely. A pultod 6 méter hosszu, és masfél millié forintot forgalmazol évente a pultnal. Eszerint a
mogyoro altal elfoglalt 10 centire is esik 25.000 forint évente. Mivel kivonod azt a teriletet az altalanos hasznalatbdl, ami elfoglalja azt a helyet, annak meg is
kell azt fizetnie.

Bartulajdonos:

Azt akarod mondani, hogy még ezen felill is terheljek 25.000 forintot a mogyoréra?

Konyvel6:

Pontosan. Ez pedig azt jelenti, hogy a mogyoré részesedik 156.300 forinttal az altalanos koltségekbdl. Vagyis ha eladsz 50 zacskét hetenként, ez zacskonként
okoz még 60 forint altalanos koltséget.

Bartulajdonos:

Mi a fene...?

Konyvel6:

Tehat hozza kell adnod 60-at a 6 forinthoz, amennyiért zacskonként veszed, ez 6sszesen 66 forint. Tehat most mar egész vilagos lehet, ha 10-ért adod el,
akkor minden eladott zacskon veszitesz 56 forintot.

Bartulajdonos:

De hat ez &rilet! Most mar igazan nem tudom, hogy ki az igazan &rilt — te, vagy a mogyoro, vagy én!

Konyvel6:

Senki sem 6rilt meg! A szamok magukért beszélnek. Azok pedig azt mutatjak, hogy a mogyoré lizlet gazdasagtalan.

Bartulajdonos:

(megvilagosodva) De mi van, ha tonnakat adok el, ezer zacskét hetenként az 6tven helyett?

Konyvel6:

(tirelmesen) Ugy latom, hogy még mindig nem értetted meg a problémat. Ha né a mogyoré eladas, egyiitt né vele az altalanos kéltség is. Tébbet kell
foglalkoznod a mogyordval, ez tébb idét vesz el téled, tdbb az amortizacio, tébb mindenféle egyéb. A szamviteli eimélet erre a kérdésre vilagos valaszt ad: "Ha
egy bizonyos tevékenység ndvekszik, annak tobb altalanos kéltséget kell viselnie." Sajnalom, de az eladdsod ndvekmény nem segit.

Bartulajdonos:

Ugy latom, te mindent tudsz errél. Akkor miért nem mondod meg, mit kellene tennem?

Koényvel6:

(béketliréen) Kezdd azzal, hogy csokkented az altalanos koltségeidet!

Bartulajdonos:

Hogyan?

Koényvel6:

Koltdzz at egy olyan Uzlethelyiségbe, aminek alacsonyabb a bérlete. Az ablakpucolast elég lesz 2 hetenként megcsinaltatnod, a padlét mosasd fel minden
kedden. A mellékhelyiségbe ne tégy szappant. Kisebb pult is elég lesz. Ha példaul 50%-kal csdkkented az altalanos kdltségeidet, akkor a mogyoréra esd


http://www.ifua.hu/index.php?levelid=6&cikkid=220&parentid=24

156.300 forint lecsokken 78.150-re, ami zacskonként hoz 36 forintot.
Bartulajdonos:
(lassan) Es azt mondod, igy jobban jévok ki?
Konyvel6:
Sokkal jobban! Persze még igy is veszitesz 26 forintot zacskénként, ha még mindig 10 forintért adod. Tehat arat kell emelned! Ahhoz, hogy 4 forintot nyerjél
rajta, 40 forintért kell eladnod.
Bartulajdonos:
Széval tényleg azt mondod, hogy miutan az altalanos koltségeimet felére csdkkentettem, a mogyorét 40 forintért kell eladnom? Senki, de senki nem fog 40
forintot adni egy kis zacské mogyoréért, akarmennyire is szereti a mogyorot!
Konyvel6:
Ez a masodlagos probléma. A fontos az, hogy koltségeid gondos elemzése utan 40 forintért fogod adni a mogyorét, de elsédlegesen az altalanos koltségeidet
csOkkented, kbvetve a javaslataimat.
Bartulajdonos:
Figyelj csak, van egy jobb 6tletem! Miért nem dobjuk ki a szemétbe az 6sszes mogyorot?
Konyvel6:
Es ezt megteheted?
Bartulajdonos:
Persze. Csak 50 zacskd mogyorom van, ez 300 forintba kerdlt. Kidobtam 2500 forintot a bemutaté rekeszért ezen felll, de legalabb kiszallok ebbdl a
veszteséges uzletbdl.
Konyvel6:
(csovaélja a fejét) Ez nem ilyen egyszer(. Mar benn vagy a mogyoré Uzletben. Ahogy eltlintetted a mogyorot, hozzaadhatsz 156.300 forintot az altalanos
koltségeidhez. Légy észnél! Ezt el tudod viselni?
Bartulajdonos:
(magaba roskadva) Nem hiszem. Mult héten nyereséget termeltem, most meg bajban vagyok, és csak azért, mert volt egy nagyszerl 6tletem a mogyoréval.
Arra szamitottam, hogy valamit lenditek a bolton azzal a kis mogyoréval a pult mellett. Azt gondoltam, hogy 50 zacskot kdnnyedén eladok...
Konyvel6:
(rosszalldan) Ez a célja éppen a modern szamvitelnek: hogy megovjak a vallalkozokat és a vezetéket azoktdl az illizioktdl, amelyeknek foglyava valnanak a
nagy szamok lattan!
Vissza a tartalomjegyzékhez

A hirlevel az IFUA Horvath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jon létre. Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu
Szerkesztd: Szukits Agnes és Varga Polyék Csilla
Felel6s kiad6: Radé Istvan

Amennyiben le szeretné mondani a hirlevelet, kérjlik, kildjén egy e-mailt — a targy rovatban a "Lemondom" megjegyzéssel — a kévetkez6 cimre:

controllingvilag@ifua.hu.

Amennyiben szeretné, hogy egy ismerése is megkapja a hirlevelet, kérjiik, kiildje el ismer6se cimét — a targy rovatban a "Jelentkezés" megjegyzéssel — a

kévetkezé cimre: controllingvilag@ifua.hu
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