Controlling Vilag
49. szam — 2006. szeptember 29.

A honap témaja

1. M&C levél: Controllerek is kellenek az allamreformhoz (H)

A nyilvanossagot és a médiat belpolitikai vitak és utcai tiintetések uraljak. A koltségvetési egyensullyal és a kdzszektor teljesitményével 6sszefiiggd
problémakat reflexszer(ien partpolitikai fiokokba rendezik. Az info-szérakoztatd szektor a fiokokbdl keveri ki aktualis adasait. A kllpolitikai, vilaggazdasagi
események és tendenciak kiszorulnak a hiradasokbdl. Az eredmény: belpolitikai allaspontok ismételgetése, megmerevedd allaspontok és kiabrandultsag.

A kozvélemény fel sem fogja a korunkban lezajlé alapveté gazdasagi és tarsadalmi atalakulast. Nem ismeri fel a vilaggazdasagi atrendez6dés tendenciait és a
vilagrészek versenyét a nyersanyagokért, illetve az energiaforrasokért. Nem tudatosul benne Eurdpa, illetve Magyarorszag alkalmazkodasi kényszere. Nem
csak a gazdasag, hanem a magyar kézszféra is versenyben all a vildggal az anyagi, pénzligyi €s emberi er6forrasokért.

Tehetlink valamit mi, controllerek a magyar kézszféra versenyképességéért? Nézziink meg néhany szakmankba vago kérdést! Részletek >>>

Controlling

2. Legjobb controlling témaju szakdolgozatok (H)

Tavasszal hirdettiik meg a controlling diplomamunkak szakmai versenyét. A Controlling Vilag szerkesztésége kivalasztotta a legjobbnak tartott dolgozatokat,
amelyek mar a Controlling Portalon olvashatéak. Két szakdolgozatot dijaztunk:

- Foldes Gabor: A kdvetelésallomany-kezelés hatékonysagmérési mutatészamai az inkumbens tavkozlési szolgaltatok nagykereskedelmi értékesitésénél

- Jod Szilvia: A cipégyartas elemzése operativ controlling eszkdzokkel

A nyertesek ingyenes részvételi lehetéséget kapnak egy-egy altaluk valasztott IFUA-s szeminariumra vagy konferenciara. Gratulalunk!

A versenyt jovére is meghirdetjlik. Részletek >>>

3. Els6 Bukaresti Controlling Férum (E)

2006. oktober 17-én kerll megrendezésre az elsé Bukaresti Controlling Férum. A rendezvényen a neves szakértok tartanak eléadast és beszélgetnek a
romaniai cégek vezetbivel a controlling vallalati értékteremtésben betdltétt szerepérdl, a legjobb eurdpai gyakorlatrél és a controlling teriileten varhaté
trendekrdl, kihivasokrél. Részletek >>>

4. Letolthet6 Excel segédlet (Kinnlevéségek kezelése) (H)
E havi Excel tablank a kinnlevéségek kovetéséhez, az azokkal kapcsolatos teend6k meghatarozasahoz nyuijt segitséget. Részletek >>>

5. Miért j6 a projektportfolio-menedzsment? (E)

Manapsag a vallalatok egyre tobb terileten és egyre tobb projektet inditanak. A projektek kozotti 6sszefliggések, a napi operativ munkahoz valé kapcsol6das
attekintése komoly terheket r6 a projektekkel foglalkozo vezetékre. Ehhez nyujt segitséget a projektportfélio-menedzsment, melyrél rovid attekintést kaphat az
alabbi cikk elolvasasaval. Részletek >>>

A téma irant mélyebben érdekl6dé Olvasoéink figyelmébe ajanlunk projektportfoli-controlling témaban oktéberben megrendezésre keriilé képzésiinket.
Részletek >>> (H)

6. SLA menedzser a szervezetben (E)

Az SLA — magyarul Szolgaltatasi Szint Szerz6dés — a szolgaltatas nyujtdja és igénybevevéje kdzotti, a nydjtott szolgaltatds mennyiségére és minéségére
vonatkoz6 megallapodas. Szervezeten belili alkalmazasaval atlathatéva valnak a szervezeti egységek egymas kozétti viszonyai, mérhetévé, kontrollalhatova
valnak az egymasnak nyuijtott teljesitmények; igy az SLA-k menedzsmentje szoros kapcsolatban all a controlleri szerepkérrel.

Lassuk, mik is egy SLA menedzser, vagy SLA menedzseri szerepkort betdlté vezetd feladatai, illetve milyen képességekkel kell rendelkezniiik ezek
ellatasahoz! Részletek >>>

MCE

7. MCE konferencia (2006. oktober 12-13.)
A Magyar Controlling Egyesiilet soron kdvetkez6 éves konferenciajat 2006. oktober 12-13-an tartja Nyiregyhazan. A konferencia a kelet-magyarorszagi
élelmiszergazdasag, a gépipar, az egészseégligy és a varosgazdalkodas controllinggal kapcsolatos kérdéseit helyezi a kozéppontba. Részletek >>>

8. Célvezérelt projektmenedzsment - Tervezés — Szervezés — Controlling (2006. oktober 3.)
Miképp tervezzilk és iranyitsuk a vallalati projekteket céliranyosan, vezetdi aspektusbol? Ezt a kérdést jarja korbe a Magyar Controlling Egyestilet oktober 3-an
17.00 érakor tartandé workshopja, melyen oslo-i k6zgazdaszok adnak el6é. Az eléadas nyelve angol, magyarra torténé forditassal. Részletek >>>

Kavésziinet

9. Testbeszéd hasznalata targyalas kézben (H)

Bar kommunikacionk masokra gyakorolt hatasat mondanivalénk tartalma csak 7%-ban, mig a kommunikacié kdzbeni testbeszédiink 55%-ban hatarozza meg, a
témarol tébbséglink keveset tud. Ezt a hianyossagot potolja ,A testbeszéd enciklopédiaja”, amely kézérthetéen, élvezetes formaban mutatja be az alapvetd
tudnivaldkat. Targyalasra vagy allasinterjira késztlilve éppugy hasznos olvasmany, mint a mindennapi munkaban vagy a maganéletben.

Ezen a linken a kdnyvet tekintheti meg, itt pedig egy, a szerzével folytatott beszélgetést olvashat. Egyéb, a t¢émaval kapcsolatos informaciok talalhaték az
interneten. Részletek >>>

IFUA

10. Ertékesitési controlling — 2006. oktéber 2-5.

Négynapos rendezvényiinket az értékesitési terlileten dolgozé szakembereknek, illetve controllereknek, értékesitési controllereknek és asszisztenseiknek
ajanljuk. El6adasok, esettanulmanyok és k6zos feladatmegoldasok révén igyeksziink minden olyan controlling eszkdzt és médszertant bemutatni, amely
tdmogatja az értékesitési terlilet dontéshozoit a helyes dontések megtalalasaban a stratégiai szinttél a napi iranyitasig. Részletek >>>

11. Hatasos beszamolas szeminarium — 2006. oktober 17-19.

Uj akkreditalt képzési program az IFUA képzési és oktatasi programjai kdzott!

A beszamol6 a vezet6 igényeinek megfelel6 tartalommal all el6, a beszamolassal kapcsolatos szervezeti szerepek tisztazottak, a folyamat gérdiilékeny, mégis
elmarad a kivant hatas. S6t a beszamolokat esetleg mindkét fél feleslegesnek itéli... Vajon miért? Tartalmi, folyamati, szervezeti és IT szempontokon tal mi
hatarozza meg a beszamold és beszamolé-prezentacio sikerét? Szeminariumunk célja, hogy a kézésen megtalalt valaszok alapjan a résztvevok képessé
valjanak arra, hogy megfogalmazzak és kdzvetitsék lizeneteiket a hallgatésag felé, ismerjék azokat a technikakat, melyekkel elemzési eredményeiket
hatasosan tudjak vizualizalni. Részletek >>>

12. Projektportfolio-controlling — 2006. oktober 24-27.

Hazai és nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a projektek kontrollja gyakran nem megfeleld, kezdeményezésiik nemegyszer ad hoc, felligyeletik —
sokszor az egyediségre hivatkozva — kikerll az egyébként szigor szabalyok aldl. Ennek a problémanak a megoldasaban kivan segitséget nyujtani projekteket
vezetd és felligyel® vezetéknek, controllereknek ajanlott rendezvényink, melyben esettanulmanyok, egyéni és csoportos gyakorlatok, kiértékelések és
visszacsatolasok segitenek elmélyiteni az atadott modszertani ismereteket. Részletek >>>


http://www.controllingportal.hu/?doc=mc&mc=14
http://www.controllingportal.hu/?doc=tk_t&t=32
http://www.controllingportal.hu/?doc=tk_t&t=14&d=494
http://www.controllingportal.hu/?doc=tk_t&t=8&d=481
http://www.developer.com/mgmt/article.php/3099031
http://www.ifua.hu/?levelid=6&cikkid=459&parentid=24
http://www.bettermanagement.com/library/library.aspx?l=4927
http://mce.hu/
http://www.mce.hu/celvezerelt_projektmenedzsment.pdf
http://www.parkkiado.hu/konyv.php?id=273&katid=K&alkatid=15
http://www.radio.hu/index.php?cikk_id=181839&rid=PWN6Tg==
http://testbeszed.lap.hu/
http://www.ifua.hu/?levelid=6&cikkid=432&parentid=24
http://www.ifua.hu/?levelid=6&cikkid=304&parentid=24
http://www.ifua.hu/?levelid=6&cikkid=459&parentid=24

13. Beruhazas- és projektcontrolling termel6évallalatok részére — 2006. oktober 16-19.

Bar a projektek el6z6é pontban kifejtett nem megfeleld kontrollja iparagtél fliggetlen probléma, a beruhazas- és projektcontrollling médszertananak szamos
eszkdze kifejezetten termeléssel (is) foglalkozé vallalatokra jellemzd. Négynapos rendezvénylink a projektcontrolling termelévallalatokra szabott valtozata,
melyben esettanulmanyok, egyéni és csoportos gyakorlatok, kiértékelések és visszacsatolasok segitenek elmélyiteni az atadott iparagspecifikus médszertani
ismereteket. Termel6vallalatok projekteket és beruhazasokat kivitelezé és felligyeld vezetdinek, szakembereinek, illetve controlling vezetdinek ajanljuk.
Részletek >>>

14. Proaktiv controller szeminarium — 2006. oktéber 25-27.

Tapasztalataink szerint a controlleri munka gyakran eltér attél, amit az egyetemi és féiskolai tananyag, a szakkdnyvek sugallnak. A controllerek belsé
tanacsaddi (,navigatori”) szereplk helyett idejiik nagy részét olyan rutinfeladatokkal téltik, amelyek nem a vezet6k altal valéban igényelt informaciokat allitjak
eld. Ezen valtoztatni nem elsésorban Uj szervezeti megoldasokkal és mddszertanokkal, hanem a controllerek kezdeményezékészségének erdsitésével lehet.
Ebben kivan segitséget nydjtani a szeminarium, melyet a controllereken kivil gazdasagi tertileten dolgozé kézépvezetdknek, projektmenedzsereknek és mas,
csapatban dolgozé gazdasagi szakembereknek is ajanlunk. Részletek >>>

Vicc

15. A hénap controller vicce

Mit csinal a controller?

A kovetkez6 kis torténet ,alapproblémaja” — akar 6rokké kérdezé gyerekeinkkel, akar kivancsi nagyszuleinkkel — sokunknak ismerés lehet:

Altalanos iskola, elsé osztaly. A tanité néni megkéri a gyerekeket, meséljék el, mi az apukajuk foglalkozasa és mit csinal a munkahelyén.

Elséként Zolikat szdlitja fel a tanité néni:

- Az én apukam pék és kenyeret siit!

- Az én apukam kém(ives és hazat épit!- jelentkezik Petike.

- Az én apukam controller és egy barban zongorazik! - meséli Zsoltika.

- Tessék!? - lep6dik meg a tanité néni.

- Az én apukam controller és egy barban zongorazik! - ismétli a gyerek.

A tanité néni nagyon kivancsi, és a legkdzelebbi sziiléértekezleten odamegy Zsoltika apukajahoz, elmeséli neki a torténetet, €s megkérdezi, mi valéjaban a
foglalkozasa.

- Nos, az igaz, hogy controller vagyok, - valaszol az apuka. - Ami meg a barban valé zongorazast illeti... Mégis hogyan tudnam elmagyarazni egy hétéves
gyereknek, hogy mit csinalok a munkahelyemen?

Kérjuk, egy gyors kattintassal értékelje a viccet!
J6 >>>
Elmegy >>>

A hirlevel az IFUA Horvath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jon létre. Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu
Szerkesztd: Szukits Agnes és Simon Zsuzsanna
Felel6s kiado: Radé Istvan

Amennyiben le szeretné mondani a hirlevelet, kérjlik, kiildjén egy e-mailt — a targy rovatban a "Lemondom" megjegyzéssel — a kbvetkezd cimre:
controllingvilag@ifua.hu.

Amennyiben szeretné, hogy egy ismerése is megkapja a hirlevelet, kérjlik, kiildje el ismerése cimét — a targy rovatban a "Jelentkezés" megjegyzéssel — a
kévetkezd cimre: controllingvilag@ifua.hu.


http://www.ifua.hu/?levelid=6&cikkid=418&parentid=24
http://www.ifua.hu/?levelid=6&cikkid=365&parentid=24
http://www.controllingportal.hu/?doc=freedoc&id=jo200609
http://www.controllingportal.hu/?doc=freedoc&id=elmegy200609
http://www.controllingportal.hu/?doc=freedoc&id=felejtsuk_el200609
mailto:controllingvilag@ifua.hu

