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A hoénap témaja — Ertékesitési controlling

15. M&C levél: Mit tehetnek a controllerek a ,tisztes keresked6” hagyomanyos értékrendjének
elterjesztéséért?

...Hobbes megkdzelitése téves, a modern tarsadalmakban az emberek dénté tbbbsége nem akarja
megkarositani embertarsait. Csak egy elenyészé résziik probalja meg egyéni haszonszerzés
céljabol meghamisitani a vallalati jelentéseket, vagy korrupciéval Kiiktatni a versenyt. Ezek kéz6tt az
aktorok kdzott ugyanugy megtalalhatok kisvallalkozok, vallalatvezetbk, beszerzék, mint értékesitdk,
lobbistak és politikusok. ..

...Ha az egyéni haszonszerzési vagy és korrupt magatartas Kiirtia a bizalmat a szervezetbdl, a
controlling értelmetlenné valik. Ezért minden controller alapveté érdeke, hogy maximalisra névelje
szabalyokat megsérté egyének lebukasi kockazatat...

Bévebben >>>

Ne tiinjon el a versenyelény! Ugyeljiink az eladasi ar és mennyiség 6sszhangjara
Vonzhatjak, am el is riaszthatjak a potencialis vevékort a jol megvalasztott eladasi arak és a
termelendé mennyiség. A Stanford Graduate School of Business kutatasa szamos konkrét példat
megvizsgéalva hoz egy Ujfajta megkdzelitést, amely az optimalis vevékapcsolatokon tul kitér a
termeld cég szervezeti egységeinek célszerl egylttmikodésére is. Mitdl célszeri ez az
egyuttmikodés? Attol, hogy felhagy a hagyomanyos, szuboptimum elérésére alkalmas szervezeti
egyseég egoizmustol.

Bdévebben (E) >>>

Mondd, mennyit ér az a vasarld, aki nem vesz semmit?

Ez az atipikus kérdés kerl el6térbe, amikor a tényleges vallalati értéket akarjuk meghatarozni.
Vannak olyan esetek, amikor azok a vasarlok is értékesek a cég szamara, akik kdzvetlenil nem
jelennek meg a termék vagy szolgaltatas vevéjeként. Hogyan oldhato fel ez a paradoxon? A Harvard
Business School egyik munkacsoportja azt vizsgalta, hogy ezek a ,latens vasarlok” hogyan
novelhetik a vallalat nettd nyereségét, és mely iparagakban van kildnésen nagy szerepik. A
tanulmany Gjszerli megkozelitésben lattatjia az egyes vevéi csoportok jellemzdinek és
tevékenységének eladoi csoportokra gyakorolt hatasat is. Bévebben (E) >>>

A téma irant érdeklédé Olvasaink figyelmébe ajanljuk az értékesitési controlling témakaorét korbejard
négynapos rendezvényiinket >>>

1. Michael Hammer: Hét végzetes hiba a teljesitménymeérésben
Az operativ teljesitménymérés tovabbra is alapvetd fontossagu a cégek életében. A stratégiai
eszk0zok elsajatitasa és hasznalata azonban nem ad megoldast az operativ szintli mérés
dilemmaira. A vallalatok nagy része, még ha hasznal is kiilénb6z6 operativ eszkdzoket a
teljesitmény ellenérzésére, tudja, hogy ezek az eszk6z6k nem az igaziak, mivel nem hatnak
kell6képpen a vallalat stratégiai céljainak elérése iranyaba. Michael Hammer tollabdl
megismerkedhetlink hét teljesitménymérésben eléforduld végzetes hibaval és Gtleteket nyerhetiink
ezek elkertlésére!

Bdévebben (E) >>>

2. Nincs mese - foglalkozni kell a tarsadalmi és kornyezeti hatasokkal!
Jelenleg 60 orszagban mintegy 1000 cég készit ,fenntarthatdsagi jelentést”. Horvath Péter
professzor a kdzelmultban tartott eléadasaban szintén a tarsadalmi és kdrnyezetért valo felel6sség
(corporate social responsibility, CSR) kérdését feszegette. A vezetdk részérél jogosan fogalmazodik
meg a kérdés, hogy mibe is kertl a felelésségteljes cégmiikodés. A cikkben bemutatott példa az
adozatlan eredmény 5%-at kolti ezekre a célokra, ezzel csokkentve a kdrnyezeti kockazatok
mértékét. Ezt az 5%-ot tarthatjuk soknak vagy kevésnek, de az bizonyos, hogy a téma
megkerilhetetlenné kezd valni. Bévebben (E) >>>

3. Autoreklam: konnyii pénz vagy kockazatos vallalkozas?
Buda Szabolcs elemzését az eimult id6szak autérekldam-botranya ihlette. Szerzénk sorra veszi az
ilyen jellegl reklamuzletek tipustol fliggé kockazatat és probal valaszt adni arra a mindannyiunk altal
megfogalmazott kérdésre: csalas vagy blincselekmény eredménye-e, hogy sokan komoly
oOsszegeket vesztettek.
Bévebben >>>

4. Excel segédlet: Armeghatarozas fedezeti cél alapjan
A tablazat segitségével optimalizalni lehet egyetlen termékre az eladasi ar meghatarozasat - ugy,
hogy az a legnagyobb fedezeti 6sszeget eredményezze. A segédletet itt talalja >>>

5. Kavésziinet
Munkahelyi féltékenység helyett csapatmunka
A legbefolyasosabb, Fortune-listan is jegyzett amerikai Uzletasszonyok, kdztiik a jelenleg
szenatorként tevékenykedd Hillary Clinton személyesen osztottak meg tudasukat és tapasztalataikat
32, a vilag minden tajarél kivalasztott néi felsévezetbvel. A résztvevék els6kézbdl tanulhattak meg az
Uzleti és politikai siker kivalté okait, a megfelel6 viselkedést és a munka és csalad 6sszhangjahoz
sziukséges modszereket.
Bévebben >>>
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6. Konyvajanlé
Chris Anderson: Hosszu farok
A konyv a fogyasztok megvaltozott felfogasat elemzi és ennek fényében vazol fel egy Uj lzleti
modellt. E szerint a kereskedelem és a kultura jovéje nem a hagyomanyos keresleti gorbe csucsan,
hanem a csucson tuli, hosszan elnyulo terlleten van. Kihivé megallapitassal edzi a klasszikus
iskolan nevelkedett szakembereket, akik azt valljak, hogy azt a terméket érdemes termelni, amibdl
sokat tudunk eléallitani, mert igy sokfelé oszthatjuk el a koltségeket. E felfogassal szemben
Anderson nem kevesebbet allit, mint hogy az internet a kicsiknek kedvez, hiszen a digitalizalt
termékek sokszorositasi koltsége gyakorlatilag nulla. Szamos példat hoz elmélete, a hosszufarok-
jelenség alatamasztasara.
Bévebben >>>

7. IFUA
Controlling Akadémia — 2008. tavasz
Mar lehet jelentkezni a nemzetkoézileg elismert tanfolyam tavaszi idépontjaira. Az 8szi kurzus
létszama betelt. A készségfejlesztéssel kombinalt specialis képzés — az aktualis elvarasokhoz
igazodva — a mindennapi feladatok hatékonyabb elvégzéséhez nyujt kézzelfoghato, azonnal
alkalmazhaté segitséget.
A rendezvény részletes programja >>>

Tervezés 2008 szakmai talalkozé — 2007. szeptember 18.

Hogyan tervezi meg az ismeretlen tavolba vezet6é expedicidkat Magyarorszag vezeté hegymaszoja,
Eréss Zsolt? Az év talan legzlirdsebb idészaka, a tervezési szezon beindulasa el6tt eléadasa igen
hasznos 6tletforrasként szolgalhat a controllerek szamara. Ugyanezt a célt szolgaljak a szakmai
talalkozo tovabbi eléadasai is, amelyek tobbek kozott a tervezok és elemzék munkajanak
hatékonysagat jelentésen befolyasold eszkdzzel, az Excellel, illetve a tervezés kildnféle tartalmi és
kommunikaciés aspektusaival foglalkoznak.

A rendezvény részletes programja >>>

Ertékesitési controlling

Az értékesitési és a controlling teriilet szakemberei csak Ugy tudnak hatékonyan egyittmikddni napi
munkajuk soran, ha az értékesitési terlileten dolgozék pontosan ismerik, a controlling mi mindenben
tudja tamogatni 6ket, milyen segitséget nyujthat szamukra az érdemi déntések meghozatalaban.

A rendezvény részletes programja >>>

Informatikai controlling

Ahhoz, hogy az informatikat kdltséghatékonnya tehessiik, alapfeltétel a megfelelé szervezeti keretek
kialakitasa és az IT controlling eszkdztaranak alkalmazasa. ldealis esetben a controlling standard
szolgaltatasokkal tAmogatja az els6szamu informatikai vezetét a terilet irdnyitasaban.

A rendezvény részletes programja >>>

Folyamatmenedzsment a gyakorlatban

Szeminariumunkon atfogoé képet igyekszlnk nyujtani a folyamatok radikalis atalakitasatol,
megtervezésétdl kezdve a folyamatok allando fejlesztésének médszertanan keresztiil egészen a
folyamatorientalt tervezés és kontroll iranyitasi rendszerbe térténd integralasaig.

A rendezvény részletes programja >>>

A résztvevok ajandékba kapjak Folyamatmenedzsment a gyakorlatban cimi konyviink egy
példanyat.

Eaqy kis izelit6 >>>

Hatasos beszamolas — 2007. december 11-13.

Az 6szi kurzus létszama betelt, de az érdekl6ddk szamara Uj idépontban, valtozatlan tartalommal
meghirdetjiik a haromnapos szeminariumot.

A rendezvény részletes programja >>>

Proaktiv controller — 2007. december 4-6.

Az 6szi kurzus létszama betelt, de az érdekl6ddk szamara Uj idépontban, valtozatlan tartalommal
meghirdetjiik a népszer(i rendezvényt.

A rendezvény programja >>>

8. Tovabbi ajanlott rendezvények
ICV - 1. Budapesti Munkacsoport
Oktober 28-29-én tartja 3. 6sszejovetelét az International Controller Verein 1. Budapesti
Munkacsoportja. A téma ezuttal a projektcontrolling. A projektfejlesztés lehetéségeit a csoport a
szokasoknak megfelel6en konkrét vallalati példan keresztll is megvizsgalja az elméleti ismeretek
attekintése mellett.
A magyarorszagi munkacsoportok miikodésérél ezen >>> és ezen a linken >>> tajékozddhat.

Magyar Controlling Egyesiilet — konferencia

A controlling gyakorlata

A Magyar Controlling Egyesiilet idén november 15-16-an Szegeden rendezi meg hagyomanyos
szakmai konferenciajat. A program két témakdér megyvitatasara iranyul:

* A controlling szemlélet kiterjesztése.

» EU palyazatok menedzselése. Mire és hogyan palyazzunk a jovében?

A konferencia részletes programja megtekinthet6é ezen a linken >>>, a jelentkezési informacidk
pedig itt taldlhatok >>>.

9. Humor sarok
Sorozatunkban olyan részleteket kézliink Scott Adams: A Dilbert-elv cim(i kbnyvébdl, amelyek a
controllerek éaltalanos miiveltségéhez tartoznak. A helyenként nyers és sérté hangvétel benniinket is
irrital, de nem akarjuk eltitkolni olvasdink el6tt, milyen médon prébaljak félrevezetni az embereket a
controllerek tevékenységével kapcsolatban. Kérjik, kezelje bizalmasan!
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A koltségvetés megvédése

A vezet6ség minden erejével azon van, hogy a koltségvetésiinket megnyirbalja. Ennek érdekében
csatasorba dllitanak egy csapat mindenre elszant, gyanutlan pénziigyi tervezét, akiknek az a
feladata, hogy olyan izgalmas kérdéseket tegyenek fel nekiink, mint példaul: ,hogyan jénne ki a
jelenlegi koltségvetés felébdl?”

Valaszként az ember legszivesebben a fejét hatravetve abban a cstufondaros, dnérzetes hahotéban
térne ki, amelyet a ,szokottnal is naivabbak” szamara tartogat.

Ne engedjiink ennek a késztetésnek.

Menjiink bele a pénziigyi tervezd jatékaba. O fogja el6terjeszteni a kdltségvetés-csdkkentési
javaslatot a vezet6ségnek. Tegylink ugy, mintha érdekl6édnénk a személye irant (mintha Uj baratra
leltlink volna, aki nem mas, mint 6). Ezeknek az embereknek nincsenek valodi baratai, igy hat azt
sem tudjak megitélni, hogy &szintén gondoljuk-e. Néha milliékat nyerhetliink azzal, ha egyszerlien
vasarolunk egy zacsko édességet, aztan egy személyes megjegyzés kiséretében letesszik a
pénzligyi tervezd asztalara, példaul: ,na, mi volt a hétvégén, haver?”.

Ha meg akarjuk védelmezni a kéltségvetésiinket, két modszert kell nagyon megjegyeznunk: (1)
hazudni és (2) hazudni. El6fordulhat, hogy moralis kételyeink tdmadnak. Ezek azonban azonnal
elillannak, miutéan egyetlenegyszer megmondjuk az igazat, hiszen ugy kiuril a zsebiink, mint a
legutolso6 zacsko chips egy gyerekzsuron. Legfeljebb végul hozzaszokunk a hazugsaghoz. Némi idé
elteltével hatarozottan meg is szerethetjik.

Keérjik, értékelje sorozatunkat egy gyors kattintassal!
Jo>>>

Elmegy>>>
Felejtsik el>>>

A hirlevél az IFUA Horvéth & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jén létre.
Eszrevételeit és javaslatait vérjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu.

Szerkeszt6é: Mangol Csilla és Lévai Méarta

Felelds kiad6: Rado Istvan

Jelentkezés - Lemondas - Szerz6i jogvédelem - Impresszum


http://www.controllingportal.hu/newsletter/?i={recipient_id}&u=http:www.controllingportal.hu/?doc=freedoc&id=jo200709
http://www.controllingportal.hu/newsletter/?i={recipient_id}&u=http:www.controllingportal.hu/?doc=freedoc&id=elmegy200709
http://www.controllingportal.hu/newsletter/?i={recipient_id}&u=http:www.controllingportal.hu/?doc=freedoc&id=felejtsuk_el200709
mailto:controllingvilag@ifua.hu
http://www.controllingportal.hu/newsletter/subscribe/?i={recipient_id}&t=controlling_vilag
http://www.controllingportal.hu/newsletter/unsubscribe/?i={recipient_id}&t=controlling_vilag
http://www.controllingportal.hu/?doc=felhasznalasi_feltetelek
http://www.controllingportal.hu/?doc=impresszum

