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M&C levél - Milyen kart okoz a vezetés és a controlling hibas gyakorlata? —
kiegészités el6z6

A legutobbi levélben azt a kérdést vizsgaltuk, hogyan rombolja a szervezeti moralt és a
munkakedvet az egyéni teljesitmény utan fizetett prémium. Az élénk érdeklédés miatt ebben a
szamban a témat elemzd szakirodalmat ajanlunk Olvaséinknak. Bévebben >>>

1. Ertékteremtés az intellektualis toke mérésével: mit, miért és hogyan?
A controlling szerepe az informaciés rés csokkentésében
Senki nem vitatja, hogy a nem anyagi eréforrasok donté szerepet jatszanak a legtébb vallalkozas
eredményességében. Ugyanakkor értékelésiik madja felettébb kddos, mérésiik bizonytalan — ez a
kdzismert vélemény. Harangoz6 Tamas, az IFUA tanacsaddja és a Budapesti Corvinus Egyetem
Vezetéstudomanyi Intézetének doktorandusza atfogd, érthetd és eléremutaté tanulmanyban foglalja
Ossze a jelenlegi élvonalbeli modszereket és a nagyvilagban fellelheté gyakorlati megoldasokat. Ha
szivesen hoznank az érdekl6d6k tudomasara, hogy a vallalatunk rendelkezik ilyen értékekkel, milyen
hasznok reményében és hogyan is tegyiik mindezt? Ebben a témaban is merjink kezdeményez&k
és egyUttmikoéddk lenni, azaz valjunk a vezetés navigatorava!
Bévebben >>>

2. Azigények alapjan menedzseljiik az altalanos koltségeket!
Elcsépelt téma az altalanos koltségekben tartalékokat keresni? Lehet, de az igazgatési, iranyitasi,
ugyviteli koltségekben még mindig jelent6s megtakaritasi lehetéségek rejlenek. Az igények
megfogalmazasanal aranylag kénnyen ,elszalad a ceruza” az egyre bévulé vasarolt szolgaltatasok
korében. A kéltségek pedig az igényeknél kezdédnek. A szolgaltatasi szintek meghatarozasanal
példaul nem mindegy, hogy a szolgaltatas folytonossaganak biztositasahoz mennyi idén belil kell
megérkeznie a szerelének. 1 6ra vagy 4 6ra az idedlis? Ez nagyon fontos, és persze az ar is, hogy
mit fizet az tgyfél ezért. Erre val6 az jgénymenedzsment és annak controllingja (D) >>>

3. Lean menedzsment a controllingban is
A termelékenység eddig gy6ztes Toyota-modellje — a lean menedzsment példaja — sajatos
elszamolasi-értékelési modszert is vont maga utan: a Porter-féle értéklanc-elszamolasi modellt. Ez a
"value-stream accounting" sok mindenben eltér a hagyomanyos controllingmédszertantl. igy
példaul a személyi jellegii kdltségekben nincs helye a kdzvetlen koltségek és altalanos koltségek
megkullonbdztetésének, viszont minden elkildnithet6 értéklanc 6nallé mérleget és
eredményszamitast kivan. De miért? Megtudhatjuk ebbdl a cikkbdl (E) >>>

4. Szimulaljuk céglink dontéshozatali hatékonysagat!
50 orszag 100 szervezetének 125 ezer (!) alkalmazottjat megszolaltatd felmérésiik soréan a Booz &
Company kutatéi azt allapitottak meg, hogy a dontési jogkdr és az informéacidéaramlas sokkal
fontosabb tényez6k, mint a szervezeti felépités. A cikk révid dsszefoglaldja (E) >>>
Eqgy szimulator >>> segitségével pedig ki-ki elemezheti sajat cége stratégiavégrehaijtasi
hatékonysaganak 6 tényezéit!!

5. Letoltheté Excel segédlet — Fedezeti elemzés
Ehavi Excel tablank az értékesitési adatok terv- és tényadataibdl elkuloniti az areltérésbdl fakado, a
mennyiségi eltéréseknek betudhaté és a termékdsszetétel valtozasabodl levezethet eltéréseket.
Ezek ugyan alapvetd controlleri ismeretek, de kdnnyen feledésbe mennek.
A segédlet itt taldlhat6 >>>

6. Sikeres controller-életutak
Interjusorozatunk Ujabb darabjaban Lepsényi Istvan, a Knorr-Bremse Fékrendszerek Kift.
vezérigazgatoja, a Menedzserek Orszagos Szdvetségének tiszteletbeli elndke osztja meg
Olvasoinkkal palyafutasa ,titkait”, szakmai tapasztalatait és vezetési elvekkel kapcsolatos
gondolatait. Tovabb az interjuhoz >>>

7. Kavésziinet
A controlling moralja, vagy a moral controllingja (?)
Az utébbi id6k csalasi sorozatai felvetik a kérdést: meddig terjedjen a controller feltétlen hiisége
cégéhez és hol 1ép életbe a sajat, ,civil” moralja? Mindenki tudja, hogy szakmai életben nem lehet
mindent kifogastalan erkdlcsiséggel kezelni. De kellenek olyan, a vezetésben résztvevd személyek,
akik erkolcsosek és sajat normaikhoz, értékrendjlikhdz ragaszkodnak. Mi lesz, ha nincs meg ez az
erkélcsiség, hogyan reagal a vevé? Es hogyan lehet mindezt elfogadtatni a vezetéssel?
Bévebben >>>

8. Egyesiileti hirek
A Magyar Controlling Egyesiilet konferenciaja — Szombathely, 2008. oktéber 16-17.
A controlling praxist és a vallalatiranyitasi gyakorlatot kivalo el6adoktél ismerhetik meg a résztvevék.
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Az el6adasokon tul lehetéség nyilik szakmai kapcsolatépitésre is. A konferencia elsé napja
K&szegen vadvacsoraval fejezédik be, a masodik nap végeztével idegenvezeté mutatja meg az
érdeklédéknek Szombathely nevezetességeit.

Azok, akik augusztus 30-ig leadjak jelentkezésiiket, és a részvételi dijat is kifizetik, 10%
kedvezményt vehetnek igénybe.

A konferencia programja és a jelentkezési lehet6ség >>>

9. IFUA
Tervezés 2009 szakmai talalkozé — 2008. szeptember 30.
Budget game — over?
Az éves keretek megtervezésénél profikat megszégyenité pokerjatszmakat jatszanak a szereplék,
blofféinek, sirankoznak, sét néha kdzvetett médon megzsaroljak a gyengébb poziciéban évé felet. A
jelenség hatterében az az ok &ll, hogy épeszii ember nem mond le 6nszantabdl egy vaskos
célprémiumrol.
Hogyan vesstink véget a tervezési, keretgazdalkodasi jatszmaknak?
Ha érdekli, hogy élenjaré hazai vallalatok milyen megoldasokat alkalmaznak érdekeltségi és a
tervezési rendszereik 0sszekapcsoldsara annak érdekében, hogy a fékuszban valéban a vallalat
teljesitményének ndvelése alljon, j6jjon el, és hallgassa meg idei konferenciank eléaddinak
tapasztalatait! A rendezvény részletes programja >>>

Tovabbi 6szi rendezvényeinkrél itt tajékozédhat >>>

10. Humor sarok
Unja mar a stratégiai workshopokat?
Ha igen, talan segit Onnek Dilbert missziégeneratora >>>, amely a tdbb szaz, akar azonnal
alkalmazhato vallalati missziot kinal fel.

Kérjuk, értékelien egy gyors kattintassal!

Jo >>>

Elmegy >>>
Felejtsiik el >>>

A hirlevél az IFUA Horvath & Partners és a Controlling Akadémia tamogatasaval jén létre.
Eszrevételeit és javaslatait varjuk cimiinkén: controllingvilag@ifua.hu.
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